NICHTFINANZIELLE
ERKLARUNG

Sparkasse Fiirth

Berichtsjahr 2019

wo




NICHTFINANZIELLE ERKLARUNG 2019 — SPARKASSE FURTH

Inhaltsverzeichnis
1 ALLGEMEINE INFORMATIONEN....cicistieuistisinstnsssseistisssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssnsss 6
2 GESCHAFTSPOLITIK weteteteteeeeeeesesesesesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 7
2.1 GESCHAFTSMODELL c.cuvtettieeeeeeseesesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 7
2.1.1  OFFENTLICHER AUFTRAG....ccscsstststststessssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 7
2.1.2 WESENTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN UND HERAUSFORDERUNGEN MIT AUSWIRKUNG AUF
DIE GESCHAFTSTATIGKEIT DER SPARKASSE ..ottt sesssssss s ssessesees 8
2.2 ORGANISATIONSPROFIL .utiiiieitiiiesentitiissssststsessstst s ssst st sesssst st sessssssstsssssassssssssssssnsssssssnssnsssssees 9
2.3 QUALITAT UND KUNDENZUFRIEDENHEIT c.veuturururususesesesesessssssssssssesssesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 12
2.3.1 QUALITATSSTANDARDS IN DER KUNDENBERATUNG ..c.cceveeuerrrersrnrsssenesssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssesens 12
2.3.2  KUNDENZUFRIEDENHEIT ..octvisistiriiissistiinisscsssistiisssssstsissssssssstsssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssss 12
2.3.3 KONFLIKTBEHANDLUNG UND SCHLICHTUNGSVERFAHREN .....icooviiiiiintiinnnniiinsniinsnessssssssssssssns 13
3 NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE ....coivitiiiitiininisctsisissssststiissssssstsissssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssessens 16
3.1 STRATEGISCHE VERANKERUNG VON NACHHALTIGKEIT ...ceiiiireertiiscsetstseseest s seeesesssesseeens 16
3.1.1 BEWERTUNG VON CHANCEN UND RISIKEN DES NACHHALTIGEN WIRTSCHAFTENS........ccceceuee... 16
3.1.2 NACHHALTIGKEITSVERSTANDNIS ...cervrurererereresesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssens 17
3.1.3 PERSONELLE VERANKERUNG VON NACHHALTIGKEIT .iiiessttiissnnesiissnnisssssnnisissnesmssssesmssssssssssssssssens 17
3.1.4 NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE ...coceistitiinriiitninisscstsisisscssststsssssssssststssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 18
3.2 NACHHALTIGKEITSZIELE UND MARBNAHMEN ...cccctierttiertrestnssnneisnsissnssessssssassssssssssssssssssesassssassssassssssassnss 19
3.3 IMPLEMENTIERUNG IN PROZESSE UND CONTROLLING....ccicossttiiinneiiissnnniisssnesssssnssssssismsssnssssssnssens 19
3.3.1  LEITSATZE ZUR NACHHALTIGKEIT euetururrrrrerereresesesesessssssssssesesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesssens 19
4 NACHHALTIGKEITSSTANDARDS ...ttt sttt esesst st s s e sssst st e s assae st s s s se e st sasssesne e st sassanneans 20
4.1 NACHHALTIGKEIT IM KERNGESCHAFT ...coteivieeeeeeressssssssssssssssssssssssasesesssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssns 20
4,11 GELDANLAGE ..ottt ettt ss st es st st s st st s s se s et st s s s ae s et s at s e ae b et s e s e ne b et saeennatant 20
4.1.2  AKTIVGESCHAFT .cotceureretenseseseessesestessssestsssssststssssssssssssssssssassssssstsssssssssasssssssssssssssstsssssssssassssssstsssssssssssssses 24
4.1.3 EIGENANLAGE / DEPOT-A.uucoiitiinitiiiinscssitiiiisssssstsisssssssssstssssssssssssstssssssssssssssssssssssssnsssssssss st snssssssens 24
4.2 ACHTUNG DER MENSCHENRECHTE .....coccvintitiinisiiniiisssssiistisesssssstsssssssssssstssssssssssssssssssssssssnsssssseses 24
42.1 BEWERTUNG VON RISIKEN IM BEREICH ACHTUNG DER MENSCHENRECHTE .......ccoeeeceetineineseens 24
4.2.2 ACHTUNG DER MENSCHENRECHTE .....ccistrtetitrereetetse et sest st s s ssssesst s s e sse st st s s sesssssnssassasanans 25
4.2.3 VERMEIDUNG VON MENSCHENRECHTSVERLETZUNGEN.......ccesteietintreseertrtsesneest e seest s sesneeens 25
4.3 NACHHALTIGKEIT IN EINKAUF UND BESCHAFFUNG......cooteietrereertrt e seeetse e et et e eeesesssssesseseens 26
5 ORGANISATION UND BETRIEB .....costiiuiiiiicnsititiisscssntsiiesssssstsstsssssssssstssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssns 28
51 UMWELTBELANGE UND RESSOURCENVERBRAUCH.....cccicinttiitiiiiniiiieiisinensisnssesimsssssssssssssssens 28
5.1.1 BEWERTUNG VON RISIKEN IM BEREICH UMWELTBELANGE .....ccittvnttiinnntiiisnniniesnnnisisnsmessssssesssnssens 28
5.1.2 BETRIEBLICHE UMWELTLEISTUNG DER SPARKASSE .....ccovcttiinntiiiinniiinnnisisssisiensmesismsmssssmsssssnssens 28
LT TG T U 1Y YV Iy 74 | AT 30
5.1.4 MABNAHMEN ZUR VERBESSERUNG DER BETRIEBLICHEN UMWELTLEISTUNG .....ccecceveeerserernccnnes 30

515

HANDLUNGSPROGRAMM IM BEREICH UMWELTBELANGE ...ttt 31



6.1
6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.2
6.3
6.3.1
6.3.2

7.1
7.1.1
7.1.2
7.1.3
7.1.4
7.2
7.3
7.4
7.5

8.1
8.1.1
8.1.2
8.1.3
8.2

9.1
9.1.1
9.1.2
9.2

10
10.1
10.1.1
10.1.2
10.2
11
111
1111

NICHTFINANZIELLE ERKLARUNG 2019 — SPARKASSE FURTH

CORPORATE GOVERNANCE ......ciiiiiiitiiittiniieiitiserissiessneissessssiessessssessssesesssiesssessssessssessssesesssssssssssanesss 32
GRUNDSATZE DER UNTERNEHMENSFUHRUNG......ccecvtrtstsisissseesesssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 32
GRUNDLAGEN DER UNTERNEHMENSFUHRUNG ....coetvtririsisesssseseeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 32
VERANTWORTUNGSVOLLE UNTERNEHMENSFUHRUNG IN DER SPARKASSE ......ccvvuvesesesesesesesssnens 32
FUHRUNGSSTRUKTUR IN DER SPARKASSE ....ccccevtreerirerssrssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 32
VERHALTENSSTANDARDS FUR MITARBEITENDE ...ccovetvteeesesessnessnsssssssssssssssssasassssssssssssssssssssssesssssssens 33
COMPLIANCE UND KORRUPTIONSBEKAMPFEUNG .....ccovetrieieeesenesesesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 33
BEWERTUNG VON RISIKEN IM BEREICH BEKAMPFUNG VON KORRUPTION UND BESTECHUNG 33
INSTRUMENTE ZUR BEKAMPFUNG VON KORRUPTION UND BESTECHUNG.....ccecetsteeeeneseesesenesenens 34
L T N 35
BESCHAFTIGUNGSPOLITIK UND GLEICHBEHANDLUNG ...cuouvueteurereseesseseseessssesessssssesessssssessssssssesesaenns 35
BEWERTUNG VON RISIKEN IM BEREICH ARBEITNEHMERBELANGE .......ccccciviiiiiiniiininninninninniens 35
FAIRE BESCHAFTIGUNG UND TARIFTREUE ...ccstvtteererssnssssssssssssssssssesesssssssssssssssssssssesssssessssssssssssssssssssnns 35
GLEICHBEHANDLUNG UND ENTGELTTRANSPARENZ ....coiiiiiietictentenetierceresenessnesssssessesanenes 36
MITBESTIMMUNG UND BETEILIGUNG ....cciciiiitiittinitenntierissrensressnesssesessssssssessssessssesessssssssessssessssesenss 36
DIVERSITAT UND CHANCENGERECHTIGKEIT .ucoectrerereressererssssesssssssssssesesesesssssssssssssssesssssessssssssssssssssssssnns 37
FAMILIE UND BERUF ...coiiiiinienienienitniisniiesaiesie s asesssnessssessssessssssssansssasessssesesssssssssssssessasessssasanss 38
GESUNDHEITSFORDERUNG ....cuuteueesesiesssseseessssestsssssastsssssssstsssssssssssssssssstssssssstsssssssssssssassssssssssssssssanes 39
WEITERBILDUNG/LEBENSLANGES LERNEN ....coitiiitiiiiiiinentitnscscnstsnsssssessnsnssssssssssssssssssessssssessesns 40
BETEILIGUNG UND TRANSPARENZ....cocciiiiiiiiiiiniiiiiiiiniisisstissssssssissississsssisssisssisssisssissssssssssssssssnns 43
KOMMUNIKATION MIT ANSPRUCHSGRUPPEN ..ottt sssesessssessssssssessssesnns 43
BEWERTUNG VON RISIKEN IM BEREICH SOZIALBELANGE ........coivviiieeiieiiierenneiseeicssessenessnessanesnee 43
UNSERE ANSPRUCHSGRUPPEN ..ottt ssnessssssssesssnessssessssesessssesssessssessssesenss 43
KOMMUNIKATION MIT ANSPRUCHSGRUPPEN ....cicciiitiiiiniiniisnnninsnnsnisnisnsssississssnississsssississins 44
BEITRAG ZUM GEMEINWESEN ...ccioiiniiiiiiiittiiiiininiinisnissississsssisssssississsississsisssssssisssissssssssssssssssnns 45
NACHHALTIGE ANLAGEPRODUKTE ...cociiviiitiiiiiiiininiisnisnisiississississississississississississssissssssns 47
NACHHALTIGE ANLAGEPRODUKTE ..ottt 47
NACHHALTIGE FONDS ..ottt sssesessssssnsssss e ssss e sessesessssessnessssesessesessssessssssanessanesnns 47
NACHHALTIGE EIGENEMISSIONEN ...ciioiiiiiiiiitiiitinneiieienissressneissessssessssssssssessssessssesessssessssssssessssesenss 47
PRODUKTE ZUR STARKUNG SOZIALER EIGENVORSORGE .....ccvvtreseseseseeseesesesesesesesssessssssssssssssssssssens 48
NACHHALTIGE KREDITPRODUKTE ..cetiittiittiietintenite e sssssssssssssessssessssesesssssssssssssessasesenss 49
KREDITE FUR OKOLOGISCHE ZWECKE ..cuteteeeeereneesessssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 49
KREDITE FUR UMWELTSCHUTZ, ENERGIE- UND RESSOURCENEFFIZIENZ ....ccoeveveeenenrnsnrrreseresanans 49
KREDITE FUR ERNEUERBARE ENERGIEN ....cccctstntteeerrrrssasssssessssssssssstsssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssnns 49
KREDITE FUR SOZIALE ZWECKE ..vevetetrtststsesseseseeesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssss 49
BERATUNG/SERVICE MIT NACHHALTIGKEITSBEZUG ....ccccisiiitiniinnensenseisessesssssssssssssssesssssssssssesens 50
ZUGANG ZU FINANZDIENSTLEISTUNGEN...c.etttitiitineeietiietinstenseenssensssssressne s sessssssnessssesessesessees 50

FINANZWIRTSCHAFTLICHE GRUNDVERSORGUNG FUR WIRTSCHAFTLICH SCHWACHERE
PRIVATPERSONEN .....ccitttiitittiniiiiiiiisiisiiseiseiseiseiseiseississsisssisssisssisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 50



11.1.2
11.1.3
11.2
12
12.1
12.2
12.2.1
12.2.2
12.2.3
12.3
12.4
13
13.1
14
14.1
14.2
14.2.1
15
15.1
15.1.1
15.1.2
15.2
15.2.1
16
16.1
16.1.1
16.1.2
17
17.1
18
18.1

NICHTFINANZIELLE ERKLARUNG 2019 — SPARKASSE FURTH

RAUMLICHE NAHE ..ucueueueuerrerrrrsssesssasasesssssssssssssssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 50
DIGITALE ZUGANGE ...cutueuiuirrrrereresessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 50
ANGEBOT FUR BENACHTEILIGTE BEVOLKERUNGSGRUPPEN.....ccectirtrereresesesesessssssssssssssssssssssesssesens 51
PRODUKTE MIT REGIONALER/KOMMUNALER WIRKUNG......cccoctiniinninnniiniisinsississsssssssssssesssssssssssesns 52
KREDITVERSORGUNG DER REGIONALEN BEVOLKERUNG......ccocetvtrereseesssssssssesessessssssssssssssssssssnns 52
KREDITVERSORGUNG DER REGIONALEN WIRTSCHAFT ..ottt sssnsssnessnessssenenns 52
VERLASSLICHER FINANZPARTNER FUR KLEINE UND MITTLERE UNTERNEHMEN....cccceeeeverererenenens 52
FORDERUNG VON INNOVATION IM MITTELSTAND ...ceovvurerrrereresssesasasesesesssssssssssssssesesessssssssssssssssssssssssass 52
FORDERUNG DES AUSLANDSGESCHAFTS ...ccevtreeereersnsssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 52
FORDERUNG VON UNTERNEHMENSGRUNDUNGEN ...c.cctviirererrserssesesesesssssssssssssssessssessssssssssssssssssssns 53
KREDITE FUR KOMMUNALE INFRASTRUKTUR ..cueururteueerestesessestessssestssssssesessssssassssssssssssssssassssssssessssenns 53
KLIMASCHUTZ .uoiiiiiiiiiinieiieiieiinisiississississississississississsississsisss st st ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnssans 55
FORDERUNG NACHHALTIGER MOBILITAT .ccevtvtsereeeresessssssssssssssssssssasasessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 55
INFRASTRUKTUR ettt sssesesssssssesssnessssesessssesssesssnesessesessssesssesssnesessssessssessnessssesonns 56
WIRTSCHAFTS- UND STRUKTURFORDERUNG .....cocetstteeneseesesesssessssssssssssssssssssssssasassssssssssssssssssssesssssens 56
FORDERUNG VON EHRENAMT UND BETEILIGUNG ....cceevrururerereresesesesesesssessssssssssssssesssssessssssssssssssssssssans 56
FORDERUNG DES EHRENAMTLICHEN ENGAGEMENTS VON MITARBEITENDEN ....ccevureeeeuresesenenne 56
BILDUNG w.ccutiiiiiiiiieiiiiiiisiississiseississississsisssisssisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnns 57
FORDERUNG VON FINANZBILDUNG ....cuvueeeurereseesseseseessssestsssssessssssssesssssssesssssssasssssssssssssssssssssssssssssssesns 57
FORDERUNG VON FINANZBILDUNG ....cuvueeeurerereesseseseessssestsssssesssssssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 57
WIRTSCHAFTSERZIEHUNG IN SCHULEN ..ccuutiitiiteiieieticerensrensne s sessssssnessssesessesesssssssnessssessssesessees 57
FORDERUNG VON BILDUNG UND WISSENSCHAFT ...uccevrurrrereresesesesesesesesesssssssssssssssesesssessssssssssssssssssssans 58
FORDERUNG REGIONALER BILDUNGSANGEBOTE ..ccovrvururrreresesesesesesesesesesssssssssssssssesssssesssssssssssssssssssssns 58
1@ A I N 59
FORDERUNG SOZIALER PROJEKTE ..cucvueteurureseesssseseessssestssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 59
FORDERUNG SOZIALER ANGEBOTE UND STRUKTUREN IN DER REGION ....cceceeururereenresesenesseseseenns 59
FORDERUNG VON SCHULDENPRAVENTION....ccccvsusteurrrestessssestsssssasssssssesssssssasssssssssssssssssassssssssssssssnns 59
L I 60
FORDERUNG REGIONALER KULTURANGEBOTE ..ccecereeurrrereresesesesesesesesesesessssssssssssssesssssessssssssssssssssssssans 60
T N 61
FORDERUNG REGIONALER SPORTANGEBOTE ..cccceveeeurrnrssrssesesssesesesesesesessssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssns 61



NICHTFINANZIELLE ERKLARUNG 2019 — SPARKASSE FURTH

In der vorliegenden nichtfinanziellen Erklarung wird aus Griinden der besseren Lesbarkeit Giberwiegend die ge-
wohnte, ménnliche Sprachform bei personenbezogenen Substantiven und Pronomen verwendet. Dies impliziert
keine Benachteiligung des weiblichen Geschlechts, sondern ist im Sinne der tblichen Sprachverwendung als ge-

schlechtsneutral zu verstehen.
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1 Allgemeine Informationen

Unternehmensdaten
Sparkasse Frth
MaxstralRe 32

90762 Furth

Telefon 0911 7878-0

E-Mail info@sparkasse-fuerth.de

Website www.sparkasse-fuerth.de

Nutzung von Rahmenwerken

Wir orientieren uns bei der nichtfinanziellen Berichterstattung am Berichtsstandard der Sparkassen-Finanz-
gruppe, der vom Deutschen Sparkassen- und Giroverband e. V. (DSGV) unter Einbindung von Regionalverban-
den, Sparkassen und Verbundpartnern als eigenstandiges Berichtssystem fir die Sparkassen-Finanzgruppe
entwickelt wurde. Die Sparkassen-Indikatoren sind anschlussfahig an die international anerkannten Standards
(Sustainability Reporting Standards, SRS) der Global Reporting Initiative, die ,GRI-G4 Financial Services Sector
Disclosures (GRI-G4 FS)" und an den ,Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK)“. Sie wurden 2013 vom ,Rat fir
Nachhaltige Entwicklung (RNE)“ anerkannt.

Der Berichtsstandard der Sparkassen-Finanzgruppe umfasst ein mit Blick auf die gesetzlichen Berichtspflichten
nach dem CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz (CSR-RUG) juristisch gepriftes Set von 19 Berichtsindikatoren
der Gruppe G. Jede Sparkasse kann freiwillig dartiber hinaus mithilfe von 21 weiteren Sparkassen-Indikatoren

ein qualifiziertes Stakeholder-Reporting zur Gemeinwohlorientierung und den Markenkernwerten erstellen.

Berichtsperiode
01. Januar 2019 bis 31. Dezember 2019

Berichtsinhalte
Mit dem vorliegenden nichtfinanziellen Bericht kommen wir den Anforderungen zur nichtfinanziellen Berichter-
stattung nach § 289b Abs. 1 und 3 HGB nach. Die Berichtsinhalte orientieren sich an den oben genannten

Sparkassen-Indikatoren.

Kontakt

Tanja A. Tauschek (Abteilungsleiterin Vorstandsservice)
Telefon 0911 7878-1069

Fax 0911 7878-1050

E-Mail tanja.tauschek@sparkasse-fuerth.de



mailto:info@sparkasse-fuerth.de
http://www.sparkasse-fuerth.de/
mailto:tanja.tauschek@sparkasse-fuerth.de
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2 Geschéftspolitik

2.1 Geschaftsmodell

2.1.1 Offentlicher Auftrag

Die Sparkasse Frth ist eine Anstalt 6ffentlichen Rechts. Sie wurde bereits 1827 errichtet, um die kreditwirt-
schaftliche Versorgung der Bevdlkerung, der mittelstdndischen Wirtschaft und der 6ffentlichen Hand zu sichern
sowie die finanzielle Eigenvorsorge der Burgerinnen und Burger zu stérken und die Entwicklung der Region zu
férdern. Dieser 6ffentliche Auftrag ist im Sparkassengesetz des Freistaats Bayern niedergelegt und pragt unser

gesamtes Geschaftsmodell. Wir handeln nicht ausschlie3lich gewinn-, sondern gemeinwohlorientiert.

Wir arbeiten rentabel, um unsere Kapitalbasis fur die Zukunft zu starken. Ertrage, die wir nicht zur Starkung un-
seres Eigenkapitals verwenden, flieBen in die Region zuriick zur Finanzierung gesellschaftlich wichtiger Pro-
jekte und Strukturen. Als Sparkasse fordern wir mit unserer Geschéftstatigkeit verlasslich die Entwicklung von

Wirtschaft, Gesellschaft und Lebensqualitat in der Region.

Wir leben nicht Uber unsere Verhéltnisse, sondern verfolgen eine verantwortungs- und risikobewusste Ge-
schéftspolitik. Wir refinanzieren uns hauptséachlich Gber unsere Einlagen oder im Interesse unserer Kund*innen
bei Forderbanken. Wir kennen unsere Kunden personlich und betreuen sie langfristig, deshalb finanzieren wir

Investitionen mit MalR und Weitblick. Wir verhalten uns fair und respektieren die Gesetze.

Wir verwenden die Einlagen unserer Kunden vorrangig zur Refinanzierung von Krediten an kleine und mittlere
Unternehmen, private Personen und Kommunen in der Region. Wir ermdglichen auch wirtschaftlich schwéche-
ren Personen die Teilnahme am Wirtschaftsleben, stellen Basis-Bankdienstleistungen fir jedermann bereit und

geben Kleinkredite zu fairen und verlasslichen Konditionen.

Der Erfolg unserer Geschaftstéatigkeit bemisst sich an der umfassenden Gestaltungskraft, die wir als kommunal
verankertes Kreditinstitut in unserem Geschaftsgebiet entwickeln. Betriebswirtschaftliche Soliditat, gesellschaft-
liche bzw. soziale Teilhabe und eine gesunde, funktionsfahige Umwelt sind die Fundamente fir unseren wirt-
schaftlichen Erfolg — hier in der Region und Uberall in Deutschland. Der fortschreitende Klimawandel gefahrdet
dieses Gleichgewicht. Die Begrenzung der Erderwarmung auf zwei Grad Celsius gegeniber der vorindustriellen
Zeit muss gelingen, um unsere wirtschaftliche Leistungsfahigkeit zu erhalten und unser erfolgreiches Geschafts-
modell fortzufiihren. Als Sparkasse bekennen wir uns ausdriicklich zu diesem Ziel sowie zu unserer 6konomi-

schen, sozialen und 6kologischen Verantwortung.

Als fihrendes Kreditinstitut in Stadt und Landkreis Firth machen wir es uns zur Aufgabe, gemeinsam mit unse-
ren Partnern vor Ort und in der Sparkassen-Finanzgruppe die Transformation zu einer nachhaltigen regionalen
Wirtschafts- und Infrastruktur zu férdern. Dariliber hinaus ermdglichen wir unseren Kunden die Geldanlage in

Anlageprodukte mit besonderem 6kologischen Nutzen.
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2.1.2 Wesentliche Rahmenbedingungen und Herausforderungen mit Auswirkung auf die Geschéaftsta-
tigkeit der Sparkasse

Unser Geschaftsmodell als Sparkasse war in den zurtickliegenden Jahren wesentlich durch die Negativzinspoli-
tik, die Digitalisierung sowie den demografischen Wandel beeinflusst. Mit der Transformation unserer auf fossi-
len Brennstoffen basierenden Wirtschaftsweise hin zu einer nachhaltigen Kreislaufwirtschaft kommt nun ein wei-
terer gewichtiger Einflussfaktor hinzu, dessen Wirkung auf unsere Geschéftstatigkeit mit der der Digitalisierung

vergleichbar ist. Auf die nichtfinanziellen Aspekte dieser Rahmenbedingungen gehen wir nachfolgend ein.

— Ertragsdruck durch Negativzinsen. Das Geschaftsmodell der Sparkasse wird insbesondere von der Ent-
wicklung des Zinsergebnisses aus dem wettbewerbsintensiven Kredit- und Einlagengeschéft mit der Privat-
kundschaft und den mittelstandischen Unternehmen bestimmt. Die seit mehr als zehn Jahren anhaltende
Nullzinspolitik hin zu Negativzinsen setzt unsere auf die Realwirtschaft ausgerichtete Geschéftstatigkeit un-
ter Druck. In der Folge haben wir unsere Aufwande und Kosten konsequent optimiert, um so die Erflllung
unseres offentlichen Auftrags langfristig zu sichern. Die Zinspolitik hat auch auf die Ersparnisbildung unse-
rer Kunden erheblichen Einfluss. Die Anpassung der Eigenvorsorge unserer Kunden an das veranderte Zin-
sumfeld ist eine zentrale Aufgabe fiir uns. Bislang haben wir als Sparkasse die Negativzinsen der Europai-
schen Zentralbank (EZB, Leitzins fur die Einlagefazilitét -0,5 Prozent) nur in wenigen Einzelféllen an unsere

Kunden weitergegeben.

— Verandertes Kundenverhalten durch Digitalisierung. Bei der Erbringung unserer Finanzdienstleistungen
spielen digitale Technologien seit vielen Jahrzehnten eine wichtige Rolle. Fir die Verbesserung der Ertrags-
starke setzen wir seit jeher moderne Informationstechnologie konsequent ein, um interne Ablaufe in unserer
Sparkasse sowie auch in der Sparkassen-Finanzgruppe zu optimieren. Seit mehr als 20 Jahren verfolgt die
Sparkasse eine Multikanalstrategie, die Angebote in den Filialen im ersten Schritt durch Internet und telefo-
nische Services erganzte. Auf diese Weise lassen wir unsere Kunden an digitalen Neuerungen friihzeitig
teilhaben. Im Rahmen der ,Digitalen Agenda der Sparkassen® haben wir unser Geschaftsmodell klar besta-
tigt: Als Sparkasse verstehen wir uns weiterhin als Multikanalbank, wir wollen keine (Online-)Direktbank
werden.

Unsere Mitarbeiter*innen bleiben auch in der digitalen Welt ein wichtiger Erfolgsfaktor und bringen neben

ihrer digitalen auch ihre soziale Kompetenz voll mit ein. Wir bieten innovative Dienstleistungen und Anwen-
dungen, die unseren Kunden in ihrem Alltag Mehrwerte bieten. Als Sparkasse sind wir eine datennutzende
Organisation. Die IT-Sicherheit unserer Systeme hat hochste Prioritat. Als Sparkasse sehen wir die Digitali-
sierung bewusst als Chance, uns zu verandern und unser Geschaftsmodell so weiterzuentwickeln, dass wir

seinen Kern — die Nahe zu den Kunden — bewahren.

— Neue Steuerungsbedarfe im Kerngeschaft durch Nachhaltigkeit und Klimawandel.
Die Mitgliedsstaaten der Klimarahmenkonvention der Vereinten Nationen, darunter auch Deutschland und
die gesamte EU, haben sich im Dezember 2015 in Paris auf das Ziel einer Begrenzung der Erderwérmung

auf deutlich unter zwei Grad Celsius verstandigt. Nach dem Willen der EU-Kommission sollen bis 2050 die
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Treibhausgasemissionen auf netto Null gesenkt werden. Um diese Ziele zu erreichen, ist in kiirzester Zeit
die Transformation unserer bisherigen Produktions- und Lebensweise notwendig. Dieser Wandel wird ei-
nige Wirtschaftssektoren vor enorme Herausforderungen stellen. Damit sind Risiken, aber auch Chancen,

verbunden, die das Kerngeschéft unserer Sparkasse beeinflussen kénnen.

— Corona-Krise

Das alles tberlagernde Risiko stellt derzeit der Ausbruch des Corona Virus und die daraus entstehenden
Folgewirkungen dar. In Bezug auf die wirtschaftliche Entwicklung im Zusammenhang mit dem Corona Virus
werden die bisherigen volkswirtschaftlichen Prognosen laufend nach unten revidiert. Zuletzt sagen die Oko-
nomen der OECD voraus, dass, wenn sich die Krise nicht schnell abschwécht, die Wirtschaftsentwicklung
auf globalem Niveau leiden wird. Deutschland sieht sich in 2020 zun&chst stark rezessiven Tendenzen ge-
geniber. Je langer die Epidemie anhalt, desto starker kdnnen sich Auswirkungen zeigen. Wie diese sich
entwickeln, ist gegenwartig aber nicht abzuschétzen, weil der weitere Verlauf nicht vorhersehbar ist. Vor
diesem Hintergrund kénnen sich Auswirkungen auf den Geschaftsbetrieb sowie unsere Geschaftsplanung

ergeben.

Der Bedarf an nachhaltigen Technologien und klimafreundlichen Lésungen eroffnet fir Unternehmen bedeu-
tende neue Geschéftschancen. Die EU-Kommission rechnet mit einem jéhrlichen Investitionsbedarf von 180
Milliarden Euro allein in Europa. Enorme Finanzmittel sind dariiber hinaus fur die Erreichung der von den Ver-
einten Nationen verabschiedeten ,Agenda 2030“ mit 17 globalen Nachhaltigkeitszielen (,Sustainable Develop-

ment Goals — SDGs") notwendig.

Durch eine weitreichende Regulierung und nachhaltige Ausrichtung der Finanzwirtschaft sollen das notwendige
Investitionskapital mobilisiert sowie die Steuerung von Klima- und Nachhaltigkeitsrisiken implementiert werden.
Im Bereich der Nachhaltigkeit entsteht damit ein neuer Markt, in dem die Sparkassen aus ihrem Geschéftsmo-
dell heraus eine gute Ausgangsposition haben. Allerdings ist auch durch teilweise tiberzogene Regulierung eine
Kostenbelastung zu erwarten.

2.2  Organisationsprofil

Wesentliche Daten per 31.12.2019

Anzahl Beschéftigte in Personeneinheiten gesamt (Durchschnitt 2019) 626
Anzahl Beschéftigte in Mitarbeiterkapazitaten (Durchschnitt 2019) 517
Anzahl Auszubildende und Trainees (Durchschnitt 2019) 36
Anzahl Filialen (personenbesetzt) 21
Anzahl SB-Filialen 12
Anzahl fahrbare Filialen 0

Anzahl SB-Gerate (Kontoauszugsdrucker, Kontoserviceterminals) 50
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Anzahl Geldausgabeautomaten 14
Anzahl Ein- und Auszahlautomaten 47
Anzahl Privatgirokonten 89.529
Anzahl Firmenkonten 13.036
Bilanzsumme in T€ 3.601.284
Gesamteinlagen in T€ 2.799.835
Kreditvolumen in T€ 2.269.742
Eigenkapital in T€ 369.605

Vertriebsbereiche
¢ Firmenkundengeschaft
e Geschéafts- und Gewerbekundengeschéft
e Kommunen und Institutionelle
e  Multikanal
e Private Banking

e Privatkundengeschéaft

Kunden
e Firmen- und Gewerbekunden
e [nstitutionelle und Kommunen

e Private Banking und Privatkunden

Wichtigste Produkte und Dienstleistungen

Grundsatzlich betreibt die Sparkasse Furth alle banktblichen Geschéfte, soweit es das bayerische Sparkassen-

gesetz und die auf Grund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen oder die Satzung der Sparkasse

vorsehen. Das Engagement geht dabei weit Uber das Kerngeschaft — die ganzheitliche und umfassende Bera-

tung in allen Geldfragen und umfangreiche Finanzdienstleistungen — hinaus. lhr Anliegen ist es, an der positiven

Entwicklung in Stadt und Landkreis Frth, fir die Menschen, die hier leben und arbeiten, mitzuwirken. Deshalb

sind soziale, wirtschaftliche und 6kologische Faktoren fester Bestandteil ihrer Entscheidungen zur Weiterent-

wicklung und zum Wohl der Region.

Vorstand
e Hans Wolfel, Vorsitzender des Vorstands

e Adolf Dodenhdéft, Vorstandsmitglied
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Trager

Kommunale Tragerkorperschaft (Art. 4 SpkG) der Sparkasse ist der Zweckverband Sparkasse Furth, dem als
Mitglieder der Markt Ammerndorf, der Markt Cadolzburg, der Landkreis Furth, die kreisfreie Stadt Furth, die Ge-
meinde GrolRhabersdorf, die Stadt Langenzenn, der Markt Rof3tal, die Gemeinde Seukendorf, die Stadt Stein,
der Markt Wilhermsdorf und die Stadt Zirndorf angehéren.

Geschéftsgebiet

Das Geschéftsgebiet der Sparkasse Furth umfasst das Gebiet des Landkreises Firth und der Stadt Furth.

Rechtsform

Die Sparkasse Furth ist ein kommunales Wirtschaftsunternehmen in der Rechtsform einer rechtsféahigen Anstalt
des o6ffentlichen Rechts.

Mitgliedschaften
Die Sparkasse Furth ist Mitglied im Sparkassen- und Giroverband Bayern (SVB) und Uber diesen dem Deut-

schen Sparkassen- und Giroverband e.V. (DSGV) angeschlossen.
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2.3 Qualitat und Kundenzufriedenheit

2.3.1 Qualitatsstandards in der Kundenberatung

Qualitat ist unser oberstes Unternehmensziel in der Kundenberatung. Wir wollen unsere Kundinnen und Kun-
den durch unsere Beratung in die Lage versetzen, selbstbestimmt Finanzentscheidungen zu treffen. Grundlage
fur unser Qualitatsversprechen ist eine hochwertige, an den Kundeninteressen ausgerichtete Beratung durch
gut ausgebildete Mitarbeiter. Wir betreuen unsere Kunden kontinuierlich und aktiv durch einen persoénlichen Be-
rater. Unser ganzheitlicher Beratungsansatz nach dem Sparkassen-Finanzkonzept ermdglicht es uns, individu-
ell auf die Bediirfnisse unserer Kunden einzugehen und sie bei der Auswahl der richtigen Produkte, die zu ihrer
personlichen Lebensplanung passen, zu unterstiitzen. Dabei erfasst der Berater die Lebens- und Finanzsitua-
tion, die Risikoneigung, die Anlageziele sowie die Erfahrungen und Kenntnisse des Kunden. Im vergangenen
Jahr fihrten wir 5.241 ganzheitliche Finanzkonzept-Beratungen und 5.279 qualifizierte Anlageberatungsgespra-

che bei privaten und gewerblichen Kunden durch.

Das Zielsystem der Sparkasse orientiert sich an einem ganzheitlichen Beratungsansatz. Der reine Produktver-
kauf steht bei uns nicht im Vordergrund. Bei der Umsetzung unserer Qualitéatsvorgaben setzen wir auf die Ei-
genverantwortung der Mitarbeiter und Unterstiitzen durch die Fuhrungskrafte. Variable Verglitungsbestandteile
in Ergénzung zur festen Grundvergitung nach dem Tarifvertrag zielen darauf, unsere Mitarbeiter zu einer quali-

tativ hochwertigen Beratung und zu einem fir den Kunden passenden Produktabschluss zu motivieren.

Unser Qualitatsversprechen
e Wir betreuen unsere Kunden kontinuierlich und aktiv durch einen persénlichen Berater.
e Wir stellen die Ziele und Bediirfnisse unserer Kunden in den Mittelpunkt unserer Beratung.
e Wir beraten unsere Kunden kompetent und bieten hochwertige Produkte zu fairen Konditionen.
e  Wir sind uberall und immer fir unsere Kunden erreichbar.
e  Wir sind freundlich, professionell und sprechen so mit unseren Kunden, dass sie uns verstehen.
e Wir bearbeiten die Wiinsche unserer Kunden ziigig und sorgféaltig.

e Die Meinung unserer Kunden ist uns wichtig.

2.3.2 Kundenzufriedenheit

Die Zufriedenheit unserer Kundinnen und Kunden steht fiir uns an erster Stelle. Sie ist die Grundlage der Erfil-
lung unseres o6ffentlichen Auftrags. Denn zufriedene Kunden empfehlen uns als Finanzpartner weiter — und er-
mdglichen es uns so, die Ressourcen zu erwirtschaften, die wir in die Entwicklung von Wirtschaft und Gesell-
schaft in der Region investieren. 71 Prozent unserer Privat- und 68 Prozent unserer Firmenkunden empfehlen
die Sparkasse weiter. Die Umsetzung der Qualitatsvorgaben tberpriifen wir regelméaRig im Rahmen des Quali-
tatsmanagement-Systems sowie durch die alle zwei Jahre stattfindenden Kundenzufriedenheitsbefragungen
SOKD und FOKD des Sparkassenverbandes Bayern. Auch Kundenbeschwerden sehen wir als Chance, uns zu
verbessern. Im Rahmen des Beschwerdemanagements analysieren wir alle KundenaufRerungen, um kontinuier-
lich potenzielle Fehlerquellen zu entdecken und unser Angebot im Sinne der Kundinnen und Kunden weiterzu-

entwickeln.
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Im vergangenen Jahr wurden 543 Beschwerden im Impulsmanagement registriert. Fast 69 % dieser Kontakte
stellen eine Beschwerde bzw. einen Widerspruch im Zusammenhang mit der Kiindigung der S-Pramiensparer

Flexibel dar.

2.3.3 Konfliktbehandlung und Schlichtungsverfahren

Kunden, die in einem Konflikt mit der Sparkasse keine fir sie zufriedenstellende Lésung erreichen konnten, ha-
ben die Mdéglichkeit, sich an die zustandige Verbraucherschlichtungsstelle zu wenden. Zustandige Verbraucher-
schlichtungsstelle fur unsere Sparkasse ist die Schlichtungsstelle beim Deutschen Sparkassen- und Girover-
band e.V. (DSGV). Ihr Ziel ist die auRergerichtliche und somit kostengtinstige und schnelle Streitbeilegung zwi-
schen Kunde und Sparkasse. Das Schlichtungsverfahren wird von einem Schlichter, dem sogenannten Om-
budsmann, durchgefiihrt. Die Ombudsmanner missen die Befédhigung zum Richteramt haben. Sie sind unab-
héngig und an Weisungen nicht gebunden. Die Ombudsmanner werden — nach vorheriger Beteiligung des Bun-
desamtes fur Justiz und des Verbraucherzentrale Bundesbandes e.V. — durch die Verbandsleitung des DSGV
fur die Dauer von drei Jahren bestellt. Sie dirfen in den letzten drei Jahren vor ihrer Bestellung nicht beim
DSGV, einem Regionalverband der Sparkassen-Finanzgruppe oder einem Institut der Sparkassen-Finanz-

gruppe tatig gewesen sein.

H12 Qualitat und Kundenzufriedenheit Anzahl

Beratungen nach Sparkassen-Finanzkonzept gesamt 5.241
Davon:

Privatkunden 5.190
Firmenkunden 51
gualifizierte Anlageberatungsgespréache gesamt 5.279
Davon:

Privatkunden 4.110
Private Banking 1.169
Weiterempfehlungsbereitschaft Prozent
Privatkunden 71
Firmen- u. Geschéftskunden 68
Kundenzufrieden- Jahr Name der Wesentliche Ergebnisse
heitsbefragungen Befragung

Privatkunden 2018 SOKD 2018 | Positive Riickmeldungen

- Beratungsleistung insgesamt

- Verstéandlichkeit der Beratung/Empfehlung




NICHTFINANZIELLE ERKLARUNG 2019 — SPARKASSE FURTH

- Ausstattung Online-Banking
- Ausstattung GAA

Handlungsfelder

- Preis-Leistungs-Verhéltnis im Vergleich zu an-
deren Kreditinstituten

- Beurteilung und Zufriedenheit insgesamt

Firmenkunden

2019

FOKD 2019

Positive Riickmeldungen

- Serviceleistungen allgemein

- Image/Ruf der Spk. Firth

- Ansprechpartner bekannt

- Betreuung bei Spezialthemen

- Angebot eines Beratungsgesprachs

- Zufriedenheit Gber Angebote / Dienstleistungen
- Informationen tber gesetzlicher Anderungen

- Zufriedenheit bei der Kontakthaufigkeit

Handlungsfelder

- Zukunftige Loyalitat
- Beratungsatmosphére
- Beraterinitilerte Kontakthaufigkeit
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Beschwerdemanagement Anzahl
Erfasste Kundenbeschwerden insgesamt 543
Davon in Bezug auf die Kiindigung der S-Pramien- 372
sparen Flexibel

Schlichtungsverfahren Anzahl
Kundeneingaben bei der zustandigen Schlichtungs- 4
stelle gesamt

Davon zu:

Zahlungsverkehr und Kontofuihrung 2
Kreditgeschaft 1
S-Pramiensparen Flexibel 1
Zuriickgenommene Schlichtungsantrage 1
Abgelehnte Antrage (z. B. wegen Gerichtsanhéngig- | 1

keit, rechtsgrundsatzlicher Bedeutung oder Beweis-
erheblichkeit)

Entscheidungen zugunsten der Sparkasse 1
Einigungen und vom Schlichter angeregte Vergleiche | 1
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3 Nachhaltigkeitsstrategie

3.1 Strategische Verankerung von Nachhaltigkeit

3.1.1 Bewertung von Chancen und Risiken des nachhaltigen Wirtschaftens

Als Sparkasse gestalten wir Veréanderungen so mit, dass maéglichst viele Menschen davon profitieren kénnen.
Die Sparkassenidee ist in Zeiten grof3er Umbriiche entstanden. Gesellschaftlichen, technologischen und auch
politischen Wandel haben die Sparkassen immer aktiv begleitet und mit dafiir gesorgt, dass aus neuen Entwick-
lungen auch Chancen fur die Bevolkerung sowie die mittelstandischen Unternehmen entstehen.

Auch heute erleben wir eine Zeitenwende. Digitalisierung und Klimawandel verandern unser Leben erheblich.
Als Sparkasse stellen wir uns diesen Herausforderungen: die digitale Zukunft menschlich zu gestalten, die
Transformation zu einer nachhaltigen Kreislaufwirtschaft ohne soziale Verwerfungen zu meistern und das breit
angelegte Wobhlstandsversprechen der sozialen Marktwirtschaft als Orientierungspunkt des deutschen Wirt-
schafts- und Gesellschaftsmodells zu erhalten.

Als Sparkasse sind wir in der analogen wie auch digitalen Welt der Lebens- und Geschaftsbegleiter unserer
Kunden. Mit dem Ausbau der digitalen medialen Kanéle zu einer eigenen multi-bankenfahigen Plattform haben
wir die digitale Basis flr alle Finanzgeschéafte geschaffen. Unsere Beschaftigten haben ihre digitalen Kompeten-
zen in den vergangenen Jahren erheblich erweitert. Als Marktfihrer haben wir eine gute Ausgangsposition und
kénnen unsere Wettbewerbsvorteile in den Bereichen Datensicherheit, Risikoeinschétzung und Umgang mit
Regulierungsanforderungen nutzen.

Beim Umgang mit den Folgen des Klimawandels und der Umstellung auf eine nachhaltige Wirtschaftsweise ste-
hen wir noch am Anfang der Veranderungen. Als Kreditinstitut sind wir gefordert, diese Aspekte in die Manage-

ment- und Steuerungssysteme und in Produkte und Prozesse des Bankgeschafts zu integrieren.

Auch in unserem Geschéftsgebiet hat sich in den vergangenen beiden Jahren, die durch extreme Wetterlagen
gepragt waren, deutlich gezeigt, dass die Veranderung des Klimas unmittelbare Auswirkungen hat und mess-
bare Folgen fir Wirtschaft und Gesellschaft mit sich bringt. So verursachte beispielsweise das Orkantief ,Frie-
derike® im Jahr 2018 und im Berichtsjahr das Sturmtief ,Bennet* zahlreiche Schaden in Stadt und Landkreis
Farth. Im Juni 2019 wurde in Deutschland ein neuer Hitzerekord gemessen — in Firth lag an diesem Tag die
Temperatur bei 36,5 Grad.

Alles in allem stellen wir fest: Die Klimafrage ist in der Mitte unserer Gesellschaft angekommen. Kunden fordern
zunehmend auch von der Sparkasse Antworten und erwarten Produktangebote, die 6kologischen Nutzen bie-

ten.

Die EU-Kommission hat bereits im Marz 2018 den ,Aktionsplan: Finanzierung nachhaltigen Wachstums* (EU-
Aktionsplan) vorgelegt, der an die Vorschlage der EU-Expertengruppe flr nachhaltige Finanzwirtschaft (,High-
Level Expert Group on Sustainable Finance®) anknipft. Ziel des EU-Aktionsplans ist es, mehr Kapital in nach-

haltige Investitionen zu lenken, finanzielle Risiken, die sich aus dem Klimawandel, der Ressourcenknappheit,
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der Umweltzerstdrung und sozialen Problemen ergeben, zu minimieren. Zudem sollen Transparenz und Lang-
fristorientierung des Finanzsektors erhéht werden. Der EU-Aktionsplan soll einen wichtigen Orientierungsrah-
men flr die Weiterentwicklung von Nachhaltigkeit im Kerngeschéft schaffen und wird somit auch das Geschéaft

einer Sparkasse beeinflussen.

Transformationsprozess eréffnet neue Geschéaftschancen

Die Herausforderungen einer nachhaltigen Entwicklung verandern nicht nur die Wirtschaft, sie eréffnen ihr auch
bedeutende Marktchancen durch neue Technologien, innovative Ideen und neue Arbeitsweisen. Mit Produkten
und Dienstleistungen, die einen positiven Beitrag zu mehr Nachhaltigkeit leisten, kénnen sich Unternehmen al-
ler Branchen und GrolRenklassen neue Geschaftschancen erschlie3en. In dem mit dieser Entwicklung einherge-
henden Bedarf an Finanzdienstleistungen liegen fur uns als Sparkasse wichtige Entwicklungspotenziale, die wir
auf der Grundlage unseres 6ffentlichen Auftrags nutzen wollen.

Als Sparkasse arbeiten wir gemeinsam mit unseren Tréager*innen und den Akteur*innen in der Region an diesen

wichtigen Fragen des Zusammenhangs von lokaler Wirtschaft und Nachhaltigkeit.

Neben den oben ausgefiihrten Branchenbedingungen bilden fiir uns als Sparkasse die konkreten Nachhaltig-
keitsinitiativen im Geschéaftsgebiet einen wichtigen Referenzrahmen fiir die Definition von geschaftspolitischem
Handlungsbedarf, neuen Produktangeboten sowie gesellschaftlichen Initiativen. Aus diesem Grund haben wir
bereits seit dem Jahr 2014 ein Team von Nachhaltigkeitsbeauftragten in unserer Sparkasse installiert, die kon-
krete MaBnahmen vorrangig zur 6kologischen Nachhaltigkeit erarbeitet haben. Im Bewusstsein, dass es dar-
Uber hinaus einer strategischen Vorgehensweise bedarf, haben wir im Januar 2020 ein strategisches Nachhal-
tigkeitsteam gegrindet, dass sich mit einer konkreten Nachhaltigkeitsstrategie, wesentlichen Handlungsfeldern
und MalRnahmen fir eine nachhaltige Entwicklung in unserem Geschéftsgebiet beschéftigt. Konkrete Aktivitaten

fur nachhaltige Entwicklung in unserem Geschéftsgebiet werden im aktuellen Jahr identifiziert und verfolgt.

3.1.2 Nachhaltigkeitsverstandnis

Der Vorstand der Sparkasse Furth hat sich klar zum Leitbild der Nachhaltigkeit bekannt und das nachfolgende
Nachhaltigkeitsverstandnis verabschiedet:

Als Sparkasse Furth bekennen wir uns zum Prinzip der Nachhaltigkeit. Es verbindet wirtschaftlichen Fortschritt
mit sozialer Gerechtigkeit und mit dem Schutz der natirlichen Umwelt. Zukiinftige Generationen sollen tberall
dieselben Chancen auf ein gutes Leben haben. Mit unserer unternehmerischen Haltung, unseren Produkten
und unseren gesellschaftlichen Initiativen wollen wir uns als Sparkasse fiir die Verkleinerung des 6kologischen
FuRabdrucks unserer Region sowie fur die Verbesserung der fur alle frei zuganglichen Lebensqualitét einset-

zen.

3.1.3 Personelle Verankerung von Nachhaltigkeit
Gesamtverantwortlich fiir die Steuerung von Nachhaltigkeit ist der Vorstand der Sparkasse Furth, die operative

Umsetzung liegt bei der Nachhaltigkeitsbeauftragten in Verbindung mit den Fuhrungskréaften der zustandigen



NICHTFINANZIELLE ERKLARUNG 2019 — SPARKASSE FURTH

Fachbereiche. Die Nachhaltigkeitsbeauftragte ist in der Abteilung Vorstandsservice angesiedelt und berichtet an
den Vorstand.

Der Vorstand informiert den Verwaltungsrat im Rahmen der turnusgeméaf3en Sitzungen tber alle wichtigen An-
gelegenheiten. Der Verwaltungsrat bestimmt die Richtlinien fur die Geschaftspolitik der Sparkasse und uber-

wacht den Vorstand.

Personelle Verantwortung fur Nachhaltigkeit Funktion
Adolf Dodenhoft

Vorstandsmitglied

Gesamtverantwortung auf Vorstandsebene

_ Tanja Tauschek
Operative Verantwortung

Abteilungsleiterin Vorstandsservice

Dem im Februar 2020 gegriindeten strategische Nachhaltigkeitsteam ,Steuerungskreis Nachhaltigkeit’ gehdren
zudem die folgenden Personen an:

e Steffen Hacker, Stv. Geschéftsstellenleiter

e Markus Hunger, Leiter Innenrevision

e Tobias Rolig, Produktverantwortung Wertpapier

o Kai-Uwe SchliRke, Leiter Sonderkreditbetreuung

e Kai Tusak, Leiter Gewerbekunden

3.1.4 Nachhaltigkeitsstrategie

Aus der Sparkassenidee heraus filhlen wir uns dem Gedanken der Nachhaltigkeit verpflichtet. Unser Geschéfts-
modell zielt auf eine Bereitstellung von Angeboten, die den Menschen Mdglichkeiten zur personlichen finanziel-
len Absicherung er6ffnen, Teilhabe an sozialer und gesellschaftlicher Entwicklung ermdglichen und zum Erhalt
tragfahiger wirtschaftlicher Strukturen in unserem Geschéftsgebiet beitragen. Wesentliche Aspekte der sozialen
und 6konomischen Nachhaltigkeit sind daher integraler Bestandteil unserer Geschéaftsstrategie. Eine gesunde,
funktionsfahige Umwelt ist dartiber hinaus das Fundament unseres Wirtschaftssystems. Der Kampf gegen den
Klimawandel ist eine weltweite Aufgabe, zu der wir als Sparkasse unseren Beitrag leisten.

In unserer Geschéfts- und Risikostrategie sind aktuell vor allem Aspekte der sozialen und 6konomischen Nach-
haltigkeit verankert. Die 6kologische Dimension werden wir — auch unter Berticksichtigung von regulatorischen
und regionalen Anforderungen — weiterentwickeln. Vor diesem Hintergrund verzichten wir auf die Formulierung

einer separaten Nachhaltigkeitsstrategie.
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3.2 Nachhaltigkeitsziele und MalRhahmen
Auf der Grundlage unserer Geschaftsstrategie und unseres Nachhaltigkeitsverstandnisses haben wir im ,Steue-
rungskreis Nachhaltigkeit* Schwerpunkte definiert. Die Formulierung konkreter Ziele und Umsetzungsmaf3nah-
men erfolgt im aktuellen Jahr 2020.

e Nachhaltigkeit und Strategie

e Nachhaltigkeit und Personal

e Nachhaltigkeit und Geschéftsbetrieb

e Nachhaltigkeit und Kerngeschaft

3.3 Implementierung in Prozesse und Controlling

Die Entwicklung und Umsetzung von Mafinahmen im Bereich der Nachhaltigkeit erfolgt durch einen bereichs-
Ubergreifend besetzten ,Steuerungskreis Nachhaltigkeit' mit Vorstandsbeteiligung. Dem Vorstand wird kiinftig
ein konkreter MaRnahmenplan und ein Ergebnisbericht Uiber die Steigerung der Nachhaltigkeitsleistung vorge-
legt.

Eine konkrete Integration der Nachhaltigkeit in die Planungs-, Steuerungs- und Controlling-Prozesse der Spar-
kasse ist bislang nur punktuell erfolgt. Im Rahmen der strategischen Auseinandersetzung mit der Thematik wird

dieser Aspekt weiter ausgearbeitet.

3.3.1 Leitsatze zur Nachhaltigkeit

Im Berichtsjahr wurden noch keine Leitsatze zur Nachhaltigkeit formuliert. Im Rahmen der strategischen Ausei-
nandersetzung mit der Thematik wird dieser Aspekt weiter ausgearbeitet, um einen verbindlichen Rahmen fiir
unser Handeln zum Wohle von Burgerinnen und Burgern sowie der Region, fur den Austausch mit Anspruchs-

gruppen und fir die Erflllung unserer Nachhaltigkeitsziele zu schaffen.
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4 Nachhaltigkeitsstandards

4.1 Nachhaltigkeit im Kerngeschaft

Als Sparkasse fordern wir die stabile Entwicklung von Wirtschaft und Infrastruktur in unserem Geschéftsgebiet.
Wir tragen zum lokalen Klimaschutz und zum Ausbau erneuerbarer Energien bei sowie zur Bewaltigung demo-
grafischer Herausforderungen und sozialer Aufgaben.

Wir sind als Finanzdienstleister ein zentrales Element des regionalen Wirtschaftskreislaufs und arbeiten zum
Wohle der Region. Unsere Wertschdpfung erbringen wir im Wesentlichen in unserem Geschaftsgebiet und rich-
ten unser Produktangebot an regionalen Bedirfnissen aus.

Klimatische, 6kologische und soziale Veranderungen wirken sich auch auf die Kreditwirtschaft aus. Insheson-
dere mit dem Klimawandel verbundene Risiken, etwa durch Wetterextreme (physische Risiken) oder durch den
forcierten Ubergang von der auf fossilen Brennstoffen basierenden Wirtschaft zur klimaneutralen Wirtschafts-

weise (transitorische Risiken), spielen mit Blick auf die Finanzmarktstabilitat eine kiinftig wichtigere Rolle.

Die nationalen wie auch internationalen Aufsichtsbehdrden haben 2019 Nachhaltigkeitsaspekte in den Fokus
ihrer Aufmerksamkeit gertickt. Die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) hat im September
2019 ein ,Merkblatt zum Umgang mit Nachhaltigkeitsrisiken® zur Konsultation vorgelegt und ihre Erwartungen
an Kreditinstitute darin prazisiert. Im Rahmen ihrer Aufsichtsfunktion hat sie angekiindigt, das Management von
Klimarisiken im Kreditgeschaft kiinftig starker zu berticksichtigen (physische Risiken durch Wetterextreme, Risi-

ken aus dem Ubergang zu einer CO2-neutralen Wirtschaft).

Fir uns als Sparkasse hat die Steuerung von Nachhaltigkeit im Kerngeschaft zwei Aspekte: Einerseits sind wir
vor die Aufgabe gestellt, die Steuerung von Nachhaltigkeitsrisiken im Rahmen der bestehenden Risikoarten in
das Risikomanagement sowie in die Gesamtbanksteuerung zu integrieren. Dieser Anforderung werden wir im

Rahmen der Weiterentwicklungen der Sparkassen-Finanzgruppe gerecht werden.

Andererseits erdffnen sich im Bereich der Produktentwicklung neue Chancen fur die Finanzierung nachhaltiger
Aktivitaten von Unternehmen, von Privatkunden und auch von kommunalen Kunden. Hier kdnnen wir als regio-
nales Kreditinstitut in Zusammenarbeit mit unseren Anspruchsgruppen aus der Region passgenaue Produktan-

gebote entwickeln, die regionale Nachhaltigkeitsprogramme férdern oder erméglichen.

Nachfolgend stellen wir dar, inwieweit Nachhaltigkeit im Aktivgeschéft, im Passivgeschaft und in der Eigenan-

lage/Depot A gegenwartig berticksichtigt wird.

4.1.1 Geldanlage

Als regionales Kreditinstitut bieten wir allen Birgern Zugang zu modernen Finanzdienstleistungen.-Im Bereich
der Geldanlage bedeutet das fur uns, sich in der Anlageberatung nicht nur auf die klassischen Attribute Rendite,
Liquiditat und Sicherheit zu konzentrieren, wenn es um eine Anlageempfehlung geht. Vielmehr sind auch nicht-

finanzielle Aspekte in einer fundierten Anlageberatung entsprechend den Kundenwinschen zu bertcksichtigen.
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Um diesem Selbstverstandnis Rechnung zu tragen, haben wir unseren Produktauswahlprozess fur Kapital-
marktprodukte weiter konsequent umgesetzt. Zusatzlich haben wir im aktuellen Berichtsjahr, in Vorbereitung

des EU-Aktionsplanes, damit begonnen auch unseren Beratungsprozess nachhaltig auszurichten.

Unser nachhaltiger Investmentprozess

Unser Produktauswahlprozess fur Kapitalmarktprodukte im Kundengeschaft ist bereits seit 2012 auf Nachhaltig-
keit ausgerichtet. Dies bedeutet konkret, dass unsere Produktlieferanten (Emittenten) Mindeststandards in Sa-
chen Nachhaltigkeit gentigen missen, damit eine Zusammenarbeit iberhaupt moglich ist. Dazu gehdren im Be-
reich der Anleiheemittenten und Aktiengesellschaften u.a. die Einhaltung definierter Ausschlusskriterien, die Be-
wertung im jeweils branchenabhangigen Prime Status durch eine Nachhaltigkeitsratingagentur und ein adaqua-
tes Finanzrating. Die von uns festgelegten Ausschlusskriterien fir Anleiheemittenten und Aktiengesellschaften
entsprechen nach einer Uberarbeitung durch die Nachhaltigkeitsratingagentur den neuen und erweiterten Anfor-
derungen des UN-Global Compact. Im Bereich der Investmentfondsgesellschaften legen wir Wert auf die Unter-
zeichnung der UN-PRI.

Treten wahrend der Zusammenarbeit mit einem Emittenten negative Veranderungen auf (Ratingverschlechte-
rung Nachhaltigkeitsrating, bekanntgewordene Verstt3e gegen Ausschlusskriterien etc.), setzen wir uns direkt
oder indirekt mit dem Emittenten in Verbindung und versuchen die Abstellung des Mangels innerhalb einer Frist
von 12 Monaten zu bewirken. Im Berichtsjahr 2019 gab es keinen Emittenten, der gegen unsere Auswahlkrite-
rien verstofR3en hat.

Im Edelmetallgeschéft achten wir darauf, dass wir nur mit Handlern zusammenarbeiten, die Mitglied der London
Bullion Market Association sind und deren Responsible Gold Guidance unterzeichnet haben. Grundsatzlich aus-
geschlossen vom Produktangebot sind Direktanlagen in Private Equity Produkte und Hedgefondsanlagen.
Diese werden lediglich als geringe Beimischung in Investmentprodukten toleriert.

Durch unseren auf Nachhaltigkeit ausgerichteten Produktauswahlprozess fur Kapitalmarktprodukte, der die
Grundlage fur Produktkdrbe im Rahmen der Anlageberatung bildet, durchlaufen alle Emittenten bzw. deren Pro-
dukte vor Vertriebsaufnahme eine vollstandige Auswahlprifung die Umwelt- und Sozialfaktoren Uber die An-
wendung von Ausschlusskriterien und den Best-in-Class-Ansatz beriicksichtigt. Alle in den Produktkdrben be-
findlichen Kapitalmarktprodukte entsprechen den Auswabhlkriterien im Investmentprozess und damit unserem
Nachhaltigkeitsverstandnis.

Da wir als regionales Kreditinstitut die erforderlichen Research-Leistungen fir einen transparenten Produktaus-
wahlprozess in Sachen Nachhaltigkeit nicht selbst erbringen kénnen, arbeiten wir, iber eine Kooperation mit

der Landesbank Baden-Wurttemberg, mit der Nachhaltigkeitsratingagentur 1ISS-oekom zusammen.

Unser nachhaltiger Beratungsprozess

Unsere Kunden erhalten am Ende eines Anlageberatungsgespraches mit dem Sparkassenfinanzkonzept und
der Geeignetheitserklarung eine entsprechende Gesprachszusammenfassung, die neben der Ermittlung des
jeweiligen Anlegerprofils auch ein fir den Kunden passendes Anlageangebot enthalt. Im Jahr 2019 haben wir
unser Vorgehen und die Dokumentation in der Anlageberatung neu strukturiert und in unseren hauseigenen Be-

ratungsprozess Nachhaltigkeit eingebunden. Dafur haben wir unsere 4-seitige Checkliste ,Nachhaltig anlegen
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ist einfach!“ entwickelt. Mit Hilfe der Checkliste kann jeder Kunde selbst oder gemeinsam mit Beraterunterstit-
zung seine speziellen Wiinsche und Nachhaltigkeitskriterien festlegen, die dann bei der Erstellung des Anlage-
angebotes durch den Berater beriicksichtigt werden. Wunscht der Kunde die Umsetzung sehr spezieller Krite-
rien, z.B. die Unterstiitzung der 17 nachhaltigen Entwicklungsziele der Vereinten Nationen oder bestimmte
Nachhaltigkeitsstrategien, bieten wir dem Kunden eine Spezialberatung durch einen zertifizierten Fachberater

fur nachhaltiges Investment an.

Unser nachhaltiges Produktangebot

Wir bieten in Zusammenarbeit mit der DekaBank, der Swisscanto Asset Management International S.A., der
Weberbank AG und den Landesbanken der S-Finanzgruppe ein breites Produktspektrum fir Kunden an, die ihr

Geld unter Einhaltung sozialer und 6kologischer Aspekte besonders verantwortlich investieren méchten.

Gemeinsam mit dem Wertpapierhaus der Sparkassen, der DekaBank, bieten wir nachhaltige Investmentfonds-
I6sungen an, die zusétzlich zu unserem Investmentprozess im jeweiligen Produkt besondere 6kologische und
soziale Faktoren berticksichtigen und damit den Kunden einen nachhaltigen Zusatznutzen bieten. Die Deka-
Bank unterstitzt uns dartiber hinaus, mit der digitalen Vermégensverwaltung bevestor, in unserem Bestreben
auch passende nachhaltige Anlageangebote im medialen Bereich anzubieten. Der Anleger kann tber die Sel-
ect-Variante der Vermdgensverwaltung dabei die Themen Nachhaltigkeit und Klimawandel direkt in seine Anla-
gen ganz einfach integrieren. Alle produktbezogenen Prozesse, angefangen von der Anlegerprofilierung tber
den jeweiligen Anlagevorschlag bis hin zur Depoter6ffnung sowie der Verwahrung und Verwaltung der Geldan-
lage, werden dabei vollumféanglich papierlos abgewickelt.

In Kooperation mit unserem Schweizer Partner, der Swisscanto Asset Management International S.A., bieten
wir unseren Kunden Impact Investments mit integrierter Impact Analyse an. Diese Produkte leisten einen wichti-
gen Beitrag zur Erfallung der 17 nachhaltigen Entwicklungsziele der Vereinten Nationen.

Uber die Landesbanken der S-Finanzgruppe bieten wir unseren Kunden neben regelméaRig neu aufgelegten
Nachhaltigkeitsanleihen auch seit diesem Jahr die Mdglichkeit, mit den Auropelli-Goldbarren, nachhaltig produ-
ziertes Investmentgold - Responsible Gold - als Alternative zu den herkdmmlich produzierten Goldbarren zu er-
werben. Bei der Produktion der Auropelli-Barren wird auf einen verminderten CO2-Ausstof3 und auf einen ver-
minderten Chemikalieneinsatz geachtet. Dartiber hinaus werden alle Menschenrechte, alle Vorschriften von
OECD, LBMA, NEPA, IAIA, ILO und der UN beachtet. Insbesondere ist garantiert, dass im gesamten Produkti-

onsprozess keine Kinderarbeit stattfindet.

Im Jahr 2019 umfasste unser Produktangebot folgende nachhaltige Anlageprodukte:
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Investmentfonds

Schwerpunktproduktpalette
e Deka-Nachhaltigkeit Aktien
e Deka-Nachhaltigkeit Renten
o Deka-Nachhaltigkeit Balance
e Deka-Immobilien Europa
e Westlnvest InterSelect

e Swisscanto (LU) Equity Fund Global Water Invest

Alternativproduktpalette
o Deka-Portfolio Nachhaltigkeit Globale Aktien
e Deka-Kirchen Balance
e Deka-Stiftungen Balance
e Deka-Immobilien Global
e Swisscanto (LU) Equity Fund Sustainable

e Swisscanto (LU) Portfolio Fund Sustainable Balanced

Partnerangebot der S-Finanzgruppe
e LBBW Nachhaltigkeit Aktien
e LBBW Nachhaltigkeit Renten

zusatzliches Produktangebot Spezialberatung Nachhaltigkeit
e LBBW Global Warming
e Hamburger Nachhaltigkeitsfonds - Best in Progress
e Swisscanto (LU) Bond Fund Sustainable Global Credit
e DUAL RETURN FUND - Vision Microfinance
e OkoWorld Rock 'n' Roll Fonds

Anleihen
Alternativproduktpalette

Nachhaltigkeits-Stufenzinsanleihen der Landesbank Baden-Wurttemberg (LBBW)

Vermodgensverwaltungen

Digitale Vermdgensverwaltung bevestor: Variante Select

Edelmetallgeschéaft

— Auropelli-Goldbarren (nachhaltiges Investmentgold / Responsible Gold)
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4.1.2 Aktivgeschéft

Auf der Grundlage unseres offentlichen Auftrags ist es unsere Kernaufgabe, die Bevolkerung, die Unternehmen
und kommunalen Institutionen in unserem Geschéftsgebiet mit Krediten zu versorgen. Wir verfiigen Uber umfas-
sende Kenntnisse der regionalen Markte und betreuen auf der Grundlage des Regionalprinzips vorrangig Kun-
den aus der Region. Dies ermdglicht es uns, Risiken im Kreditgeschéaft friihzeitig zu erkennen.

Kontrolle und Steuerung allgemeiner Bankrisiken gehéren zu den Kernaufgaben eines Kreditinstituts. Zu den
wesentlichen Risiken von Kreditinstituten zahlen: Adressenrisiken, Marktpreisrisiken, Liquiditatsrisiken, operatio-
nelle Risiken. Die Kreditrisikostrategie der Sparkasse definiert die genauen Vorgaben fir die Vergabe von Kre-
diten und ist fur alle Mitarbeiter verbindlich.

Wir setzen seit Jahren Verfahren und IT-Instrumente im Risikomanagement ein, die auf der einen Seite der Ka-
pital- und Vermdgensermittiung und auf der anderen Seite der Risikoermittlung dienen. Die Zusammenfuhrung
und damit Gegenuberstellung erfolgt im Rahmen der Risikotragféhigkeit. Hierbei nutzen wir von der Sparkas-
sen-Finanzgruppe zentral entwickelte Konzepte, die die verschiedenen Verfahren und Methoden verbinden und

in eine Risikolimitierung auf Ebene des Gesamtinstituts sowie der einzelnen Risikoarten einbetten.

4.1.3 Eigenanlage / Depot-A

Als Sparkasse erfolgt unsere Refinanzierung vorrangig tber Kundeneinlagen oder Férderbanken. Fir die Ei-
genanlage werden Vermdgenstitel ausgewahlt, die unseren Liquiditats-, Risiko- und Ertragsanforderungen am
besten entsprechen.

Seit 2018 wenden wir die im Produktauswahlprozess fur das Anlagegeschéft geltenden Auswahlkriterien fur In-
vestmentfonds auch auf unsere Spezialfondsanlagen in den Anlageklassen Aktien und Renten an. Hier gilt die
Unterzeichnung der UN-PRI seitens des Emittenten als obligatorische Voraussetzung fur die Zusammenarbeit.
Erganzend beteiligt sich die Sparkasse Firth nicht an Spekulationen auf Grundnahrungsmittel, wie Weizen,
Mais, Soja, Fisch und Vieh. Investitionen in Hersteller von Streuminen (Unternehmen, die einen der Tatbe-
stande gemal § 18 a KrwaffKontrG erfillen) sind verboten. Weitere Schritte zum Ausbau der nachhaltigen An-
lagerichtlinien in den Eigenanlagen sind in Planung.

4.2 Achtung der Menschenrechte

4.2.1 Bewertung von Risiken im Bereich Achtung der Menschenrechte

Grundlage fur unsere Geschéftstatigkeit sind der 6ffentliche Auftrag und das Regionalprinzip. Unsere Beschéf-
tigten, Kunden, Geschaftspartner und Lieferanten kommen berwiegend aus dem Geschéftsgebiet. Gesetzes-
konformes Handeln und eine ausgepragte Compliance-Kultur sind die Grundlagen unserer Geschéftstatigkeit.

Alle relevanten Geschéftsprozesse werden durch die Compliance-Funktion in unserer Sparkasse Uberwacht.

Aus diesen Griinden haben wir fir den Geschéftsbetrieb der Sparkasse keine gesonderte Risikoanalyse zur
Einhaltung der Menschenrechte durchgefihrt. Mit Blick auf das Kerngeschéft werden Menschenrechtsaspekte

in einzelnen nachhaltigen Anlageprodukten berticksichtigt und in den jeweiligen Mittelverwendungsnachweisen
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bzw. Produktinformationen offengelegt. Im Kreditgeschéaft werden verschiedene Risikoarten gepruft. Einzelhei-
ten zu materiellen Risiken legen wir im Risikobericht im Rahmen des Lageberichts offen — Menschenrechtsver-

letzungen sind nicht als wesentlich eingestuft.

4.2.2 Achtung der Menschenrechte

Fur die Sparkasse Furth gehéren die Achtung der Menschenrechte und die Verhinderung von Zwangs- und Kin-
derarbeit zu ihrem Selbstverstéandnis.

Unsere Geschéftstatigkeit unterliegt deutschem und europaischem Recht. Die Achtung der Menschenrechte ist
im Grundgesetz der Bundesrepublik Deutschland verankert. Deutschland ist Vertragsstaat der wichtigen Men-
schenrechtsabkommen der UN und ihrer Zusatzprotokolle (Zivilpakt, Sozialpakt, Anti-Rassismus-Konvention,
Frauenrechtskonvention, Anti-Folter-Konvention, Kinderrechtskonvention, Behindertenrechtskonvention, Kon-
vention gegen Verschwindenlassen). Zuletzt wurden von Deutschland das Zusatzprotokoll zum Ubereinkom-
men gegen Folter sowie die Behindertenrechtskonvention unterzeichnet, beide sind seit 2009 in Kraft. Deutsch-
land hat als erster européischer Staat auch das Zusatzprotokoll zur Kinderrechtskonvention ratifiziert, dass ein

Individualbeschwerdeverfahren ermdglicht.

4.2.3 Vermeidung von Menschenrechtsverletzungen

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Fir alle Mitarbeiter der Sparkasse werden die Kernarbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO)
eingehalten. Fir die Sparkasse ist die Gleichbehandlung aller Beschéftigten eine Selbstverstandlichkeit. Wir
erfullen alle gesetzlichen und tariflichen Anforderungen an Mitbestimmung, Gleichstellung, Antidiskriminierung,
Arbeitsschutz und Gesundheitsférderung. Dariiber hinaus engagieren wir uns fur familienfreundliche Arbeitsbe-
dingungen und langfristige Entwicklungsperspektiven unserer Beschaftigten. Zudem kdnnen sich die Mitarbeiter
im Rahmen von Beschwerderechten und Personalentwicklungsprozessen in die Weiterentwicklung der Spar-

kasse einbringen.

Kundinnen und Kunden

Kundenzufriedenheit ist unser wichtigstes strategisches Geschéftsziel. Wir bekennen uns zu unserer Verant-
wortung fur die Menschen in der Region. Faire Partnerschaft heilt fiir uns auch, niemanden von modernen Fi-
nanzdienstleistungen auszuschliel3en. Unser Ziel ist es, unsere Produkte und Dienstleistungen fir jeden Kun-
den gleichberechtigt zugénglich zu machen.

Wir haben daher den barrierefreien Zugang zu unseren Filialen, zu unserem Internetauftritt, zu den Selbstbedie-
nungsgeraten und zu unserem gesamten Beratungsangebot ausgebaut.

Wir verfligen tber ein umfassendes Beschwerdemanagement, in dem wir samtliche Impulse und Anliegen un-

serer Kunden systematisch analysieren.

Lieferanten und Dienstleister
Die Sparkasse Furth erwartet von ihren Lieferanten und Dienstleistern, dass sie 6konomische und soziale Min-

destanforderungen erfillen.
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4.3 Nachhaltigkeit in Einkauf und Beschaffung

Als Sparkasse sind wir gemaR unserer Satzung dem Regionalprinzip verpflichtet — unser Geschéftsgebiet sind

Stadt und Landkreis Furth. Wo immer es mdglich ist, arbeiten wir mit Produzenten und Dienstleistungsunterneh-

men aus unserer Region zusammen. Vor Ort oder in der Region verfligbare Produkte und Dienstleistungen be-

ziehen wir moglichst unter Einbindung von kleinen und mittleren Unternehmen bzw. Anbietern aus der Region

oder kaufen bei Partnerunternehmen in der Sparkassen-Finanzgruppe ein.

Die Einhaltung von Arbeitsrechten und Mitbestimmung ist in Deutschland unternehmerischer Standard und wird

von staatlicher Seite Uberwacht. Dazu zahlt unter anderem die Bezahlung nach dem Mindestlohngesetz in Nied-

riglohnbranchen. Wir halten dartiber hinaus die gesetzlichen Standards in den Bereichen Trinkwasser, Energie

und Entsorgung (z. B. die Gewerbeabfallverordnung) ein. Bei Neubauten und Sanierungsmaf3nahmen halten

wir die Vorgaben gemall EEWarmeG und EnEV ein.

Im Zuge unserer Nachhaltigkeitsbestrebungen befassen wir uns bereits seit 2015 mit dem Einsatz von Burobe-

darfsartikeln aus ,nachhaltiger” Produktion. Wir haben diese — wo mdglich — in unser Sortiment mit aufgenom-

men.

Ubersicht tiber wesentliche Vorgaben fir Einkauf und Beschaffung

Produkte und

Dienstleistungen

Vorgaben zu Sozial- und Umweltvertraglichkeit

Thermokontoauszige

Wir verwenden Auszugspapier mit dem Logo FSC MIX/SG SCH-COC-050119

Kopierpapier recycled

Wir verwenden ausschliel3lich Recycling-Papier mit dem Logo FSC/C 015522

Reinigungsleistungen

In unseren Vertragen wird auf die Einhaltung des Mindestlohnes hingewiesen. Die
Reinigungsdienstleister missen uns auf Nachfrage entsprechende Nachweise er-
bringen.

Reinigungsmittel

Die eingesetzten Reinigungsmittel unserer Reinigungskréfte sind material- und um-
weltschonend.

Energie

Von unseren regionalen Energieversorgern beziehen wir Okostrom, soweit dieser
angeboten wird. An verschiedenen Standorten sind PV-Anlagen zur Netzeinspei-
sung und zum Eigenverbrauch installiert. Am Standort unserer Hauptstelle betrei-
ben wir in Kooperation mit dem ortlichen Energieversorger seit 2013 eine Brenn-

stoffzelle.

Biromaterialien

Etliche unserer verwendeten Buroartikel erfullen bereits klimaneutrale Grundséatze.
Dazu gehdren umweltvertréagliche Klebstoffe, nachfillbare Textmarker, Gegen-

sténde aus Recycling-Kunststoff, etc..

Der Einkauf der Sparkasse Furth erfolgt vorrangig bei regionalen Unternehmen. Fir die Bereiche Material und

Energie liegen aussagekraftige Kennzahlen vor.
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) o 2019 Vorjahr
H9 Nachhaltigkeit in Einkauf und Beschaffung
736.283 € 754135 €
Auftragsvergaben an regionale Unternehmen
Material- und Burobedarf 139.513 € 139.436 €
Energie (Strom) 449.666 € 462.095 €
Energie (Warme) 155.412 € 175.813 €
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5 Organisation und Betrieb

5.1 Umweltbelange und Ressourcenverbrauch

5.1.1 Bewertung von Risiken im Bereich Umweltbelange

Die Verringerung unseres 0kologischen Ful3abdrucks haben wir als Zielsetzung in unserem Nachhaltigkeitsver-
sténdnis festgeschrieben. Als Sparkasse engagieren wir uns fur das Gelingen der Energiewende und die Errei-
chung der Klimaziele. Dabei ist es uns ein Anliegen, private Kunden und Sparer*innen, Verbraucher*innen, Un-
ternehmen und Institutionen vor Ort in die 6kologische Weiterentwicklung unserer Region einzubeziehen.

Umweltwirkung des Geschéftsbetriebs

Die Umweltauswirkung unseres direkten Geschaftsbetriebs ergibt sich im Wesentlichen aus Verbrauchen bei
Gebaudeenergie, Dienstreisen, Papier und Wasser sowie dariiber hinaus durch Abfélle. Unsere Verbrauchs-
werte — soweit deren Erhebung méglich und sinnvoll ist — und die damit einhergehenden Treibhausgasemissio-
nen legen wir nach dem Branchenstandard des Vereins fir Umweltmanagement und Nachhaltigkeit in Finanzin-
stituten e. V. (VfU) offen.

Umweltfreundliches Handeln ist auch unter Reputationsgesichtspunkten immer wichtiger. Das Klimaschutzpaket
der Bundesregierung lasst erkennen, dass sich unsere Produktionsweise und unser Lebensstil im Sinne des
Klimaschutzes verandern soll. Vor diesem Hintergrund verlangen Kunden und Verbraucher mehr Transparenz
Uber die Umweltleistung von Unternehmen. Gerade junge Menschen suchen ihre Anbieter und Arbeitgeber hau-
fig auch nach Kriterien von Umwelt- und Nachhaltigkeitsaffinitat aus. Diese Entwicklung betrifft auch uns als
Sparkasse. Mangelndes Bewusstsein fir Umweltfragen kénnte mittelfristig unsere Reputation als Kreditinstitut

bei wichtigen Kundengruppen beeintrachtigten.

Uber Instrumente zur Steuerung von Umwelt- und Klimarisiken im Kerngeschéft verfiigen wir aktuell nicht.
Diese Frage betrachten wir im Kapitel ,Nachhaltigkeit im Kerngeschaft“ und verzichten daher an dieser Stelle

auf eine erneute Darstellung.

5.1.2 Betriebliche Umweltleistung der Sparkasse

Den Vorgaben des Sparkassen-Standards entsprechend wird die Klimabilanz der Sparkasse Firth mithilfe des
Kennzahlen-Tools des Vereins fir Umweltmanagement und Nachhaltigkeit in Finanzinstituten e. V. (nachfol-
gend ,VfU-Tool“) jahrlich erstellt. Die Klimabilanz 2019 wurde erstmals auf Basis vorhandener Daten, Schétzun-
gen und Hochrechnungen mit dem VfU-Tool Version 1.2 des Updates 2018 erstellt. Die im VfU-Tool integrierten
Emissionsfaktoren entstammen Ecoinvent 3.4.

Es liegen bislang nicht zu allen Punkten des VfU-Tools Datensammlungen vor (zum Beispiel Bahnfahrten), so

dass die Gesamtwerte derzeit noch nicht vollstandig sind.

Zusammenfassung aus VfU-Tool C3 — Results CDP:
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Absolute Zahlen | Relative Zahlen -cl)_:e(?\-:f\r?l'lz?:
H10 VfU-Kennzahlen pro Jahr gemaR | pro Mitarbeiter o-
. nen CO2-
Erhebung der in Prozent -
Aquivalente
Gebéaudeenergie
1 Qesamter Gebaudeenergieverbrauch 15.912.547 30.802 701
in MJ (MJ pro MA)
la) Stromverbrauch in MJ (MJ pro MA) 6.115.352 11.838 14
1b — 1d) Warmeverbrauch in den Gebauden 0.797.195 18.965 687
(MJ pro MA)
1b) Verbrauch fossiler Brennstoffe in MJ
1c) Verbrauch von Fernwarme in MJ
1d) Erneuerbarer Geb&udeenergiever-
brauch in MJ
Geschaftsreisen
2) Geschéftsreiseverkehr insgesamt in 275 464 533 76
km (km pro MA)
Papier
3) Papierverbrau_ch insfgesamt in Ton- 40 77 43
nen (kg pro Mitarbeiter)
Wasser
4) W_asserverb_rauch_ insgesamt in m3 5.443 10.536 4
(Liter pro Mitarbeiter)
Abfélle
5) Gesamtes Abfallaufkommen in Ton- 310

nen (kg pro Mitarbeiter)

Kuhl- und Loschmittelverluste

6) Kihl- und Léschmittelverluste in kg
Category Scope 1 Scope 2 Market Scope 3 Total
Based

Strom 14 - 14
Heizung 540 148 687
Verkehr 51 25 76
Papier 43 43
Wasser 4 4
Abfall - -
Kuhl- & Loschmittel - -
Total 590 14 220 824
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Absolute Zahlen Relative Zahlen
H10 VfU-Kennzahlen extrapoliert auf 100 | pro Mitarbeiter
% pro Jahr oder in Prozent

Treibhausgas-Emissionen (Daten extrapoliert auf 100-%-System)

Direkte und indirekte THG-Emissionen brutto in Tonnen =
7 Carbon Footprint des Betriebs mit Scope 2 Location Ba- 1.690 3.271
sed (kg pro Mitarbeiter)

Direkte und indirekte THG-Emissionen brutto in Tonnen =

7 Carbon Footprint des Betriebs mit Scope 2 Market Based 824 1.595
(kg pro Mitarbeiter)

7a) Direkte Emissionen Scope 1 590 1.142

7b) Indirekte Emissionen Scope 2 Location-based method 880 1.703

7b) Indirekte Emissionen Scope 2 Market-based method 14 27

7c) Indirekte THG-Emissionen aus Scope 3 220 425

7d) THG-Reduktionszertifikate zur Kompensation in Tonnen:

Verbleibende Netto-THG-Emissionen in Tonnen nach
7€) Kompensation/ Offsetting durch Zertifikate (Anteil der 824 100%

Brutto-Emissionen in %):

5.1.3 Umweltziele

Aus unserer unternehmerischen Verantwortung und unserem Selbstverstandnis als Sparkasse bekennen wir
uns zum Prinzip der Nachhaltigkeit. In unserem Nachhaltigkeitsverstandnis haben wir die Verkleinerung des
Okologischen FuRabdrucks als zentralen Aspekt definiert. So wie alle anderen Unternehmen sind wir gefordert,
unsere Anstrengungen zur Verbesserung unserer Klimabilanz spirbar zu intensivieren und unsere Treibhaus-
gasemissionen aus dem Geschaftsbetrieb zu senken.

Die Verbesserung unserer Klimabilanz richten wir am Gbergeordneten Ziel der Begrenzung der Erderwarmung

auf zwei Grad Celsius gegentiber dem vorindustriellen Niveau aus.

5.1.4 MalRRnahmen zur Verbesserung der betrieblichen Umweltleistung

Im Geschéftsbetrieb halten wir alle gesetzlichen Umweltvorgaben ein, zum Beispiel in den Bereichen Trinkwas-
ser, Energie und Entsorgung (Gewerbeabfallverordnung). Wir fihren die vorgeschriebenen Energieaudits ge-
malf Energiedienstleistungsgesetz (EDL-G) durch und halten bei Neubauten und Sanierungsmaflinahmen die

Vorgaben gemaRl EEWarmeG und EnEV ein.

Erkenntnisse aus dem Energieaudit 2019:

In einem Zertifizierungsaudit hat die Sparkasse Firth nachgewiesen, dass sie entsprechend den Anforderungen
der internationalen Norm DIN EN 16247 den Energieverbrauch vollstandig und umfassend bestimmt und ein

Energieaudit durchgefiihrt hat. Der Gesamtenergieverbrauch verringerte sich gegentiber 2014 um 13,3 % auf



NICHTFINANZIELLE ERKLARUNG 2019 — SPARKASSE FURTH

4.704 MWh. Bezogen auf den Energieverbrauch je m?2 verringerte sich die Kennzahl um 5,4 % auf 118 kWh je
Quadratmeter (Quelle Auditbericht 2019).

Im Jahr 2019 wurden fiir alle auRer einem Standort Okostrom bezogen. Im Rahmen des Audits konnten anhand
der Vor-Ort Besichtigungen umgesetzte MaRhahmen besichtigt werden. Es konnte begutachtet werden, dass
Umbauten/Sanierungen derart erfolgen, dass dem Stand der Technik und der Energieeffizienz Rechnung getra-

gen wird.

Im Rahmen des durchgefiihrten Energieaudits konnten MaRnahmen zur Verbesserung der Energieeffizienz ab-

geleitet werden:

Besondere MaRnahmen in 2019

In 2019 wurden weitere klima- und heizungstechnische MalRnahmen umgesetzt:
=>Erneuerung der Kaltemaschine und Liftungsanlage/EG am Standort Maxstr. 32, Firth
Bestehende Leuchtmittelkomponenten wurden sukzessive durch energiesparende Varianten ersetzt:
=>Umristung der Beleuchtung am Standort Zirndorf in Schalterhalle und SB-Bereich auf T5

=>Umrlstung der Beleuchtung am Standort HerrnstralRe, Firth auf LED.
5.1.5 Handlungsprogramm im Bereich Umweltbelange
Im Rahmen des Energieaudits wurden weitere Handlungsfelder entwickelt, deren Umsetzung 2020 bis 2021

geplant sind.

Handlungsfeld | Ziel Maflinahme Status

Steigerung der Effizi- )
) Erneuerung der Heizungssteuerung am Standort _
Warmetechnik | enz, Senkung des Bearbeitung
Furth, MaxstraRe 32

Gasverbrauchs
Erweiterung/Installation von Photovoltaikanlagen
an ausgewahlten Standorten:
Photovoltaik Erzeugung und Nut- GS Zirndorf, Sparkassenstr. 1, 90513 Zirndorf Beauftragung
Strom zung Eigenstrom GS Burgfarrnbach, Wirzburger Str.541, erfolgt.

907685 Firth
GS SOL, Soldnerstr. 47, 90766 Frth

Ein e-Mobil in
) ) 2020,
Steigerung der e-Mobi- | Umstellung der bestehenden Fahrzeugflotte )
Fuhrpark ) ) ) Konzeptpapier
litatsquote Kauf/Leasing neuer e-Mobile )
fur 2021 liegt
vor
Klima Senkung der Betriebs- | Erneuerung Haupt-/Kaltwasserpumpe und Zu- Abgeschlos-

Warmetechnik | /Verbrauchskosten luftventilatoren am Standort Zirndorf sen
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Corporate Governance

Grundsatze der Unternehmensfiuhrung

6.1.1 Grundlagen der Unternehmensfiihrung

Die Sparkasse hat als Kreditinstitut umfangreiche rechtliche Anforderungen einzuhalten, die spezialgesetzlich

fixiert sind. Neben den Regelungen, denen alle Kreditinstitute unterworfen sind (KWG, WpHG, GWG, etc.), gel-

ten fur sie zusatzlich besondere sparkassenrechtliche Bestimmungen (SpkG, SpkO, Spk-Satzung).

Die Sparkasse Furth unterliegt wie jedes andere Kreditinstitut der Aufsicht der BaFin und der Bundesbank. Dar-

Uber hinaus unterliegt die Sparkasse nach dem Sparkassengesetz der Rechtsaufsicht durch das Land Bayern.

6.1.2 Verantwortungsvolle Unternehmensfihrung in der Sparkasse

Die Unternehmensfuhrung in der Sparkasse orientiert sich an den nachfolgenden Grundséatzen:

a)

b)

c)

d)

Sparkassen sind rechtlich und wirtschaftlich selbststédndige Anstalten des 6ffentlichen Rechts, die von
Kommunen zur Erfullung bestimmter, ihnen obliegender 6ffentlicher Aufgaben errichtet wurden.
Sparkassen haben die Aufgabe, in ihrem Geschéftsgebiet ein den Bedurfnissen der Bevolkerung, der mit-
telstandischen Wirtschaft und der 6ffentlichen Hand entsprechendes Angebot an kreditwirtschaftlichen
Dienstleistungen zu gewabhrleisten. Dieser offentliche Auftrag ist im Sparkassengesetz niedergelegt.

Der offentliche Auftrag pragt das gesamte Geschéaftsmodell der Sparkasse. Sparkassen handeln in erster
Linie gemeinwohl- und nicht gewinnorientiert; ihre Tatigkeit als auch die mit dieser Téatigkeit erwirtschafte-
ten Ertrage kommen der Allgemeinheit zugute. Die S&ulen des 6ffentlichen Auftrags der Sparkassen sind:
1. Zugang zu Bankdienstleistungen fur alle Bevélkerungskreise,

2. Zugang zu Bankdienstleistungen in der Flache,

3. Kreditversorgung des Mittelstandes,

4. gemeinnitzige Tatigkeit der Sparkassen,

5. Befriedigung des kommunalen Kreditbedarfs und

6. Beratungs- und Bildungsfunktion.

Auch wenn die Sparkasse eine kommunale Einrichtung darstellt, so haftet ihr Trager grundsatzlich nicht fur
die Verbindlichkeiten der Sparkasse.

Die Sparkasse ist aufgrund der sparkassenrechtlichen Regelungen, die eine Reihe besonders risikobehaf-
teter Geschéfte ausschliel3t oder Restriktionen unterwirft, zu einer umsichtigen und soliden Geschéftspolitik

verpflichtet.

6.1.3 Fuhrungsstruktur in der Sparkasse

¢ Die Organe der Sparkassen sind der Verwaltungsrat und der Vorstand.

e Der Verwaltungsrat bestimmt insbesondere die Richtlinien der Geschéaftspolitik, iberwacht die Ge-
schéftsfihrung durch den Vorstand und stellt damit sicher, dass die Sparkasse den ihr obliegenden Auf-
gaben gerecht wird. Ferner bestellt der Verwaltungsrat die Mitglieder des Vorstandes sowie deren Ver-

treter.
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o Der Trager wahlt und entsendet Reprasentanten in den Verwaltungsrat (demokratische Legitimation)
und stellt sicher, dass die zur Wahl stehenden Verwaltungsratsmitglieder die fur ihre Aufgabe erforderli-
che Sachkunde besitzen.

e Der Vorstand leitet die Sparkasse in eigener Verantwortung. Er vertritt die Sparkasse gerichtlich und
auf3ergerichtlich. Der Vorstand handelt unabhangig von politischer Einflussnahme.

e Zur Vermeidung von Interessenkollisionen bestimmen die Sparkassengesetze, wer den Organen der
Sparkasse nicht angehdoren darf.

6.2 Verhaltensstandards fur Mitarbeitende

Als regional tatige Sparkasse fuhlen wir uns unserer Region und den Menschen, die hier leben und arbeiten, in
besonderem MaRe verpflichtet. Uber die Jahre hinweg haben wir uns einen ausgezeichneten Ruf erworben.
Verantwortungsvolles und rechtmafiges Handeln bildet die Grundvoraussetzung unseres Erfolges und ist fester
Bestandteil unserer Unternehmenskultur.

Diese ist gepragt durch Leitlinien und Normen, durch unsere Geschichte, durch Erfahrenes und Erlebtes. Un-
sere Unternehmenskultur hat stets den Menschen im Blick. Dabei steht sie fur nachhaltige betriebswirtschaftli-
che Leistungsfahigkeit und gelebte gesellschaftspolitische Verantwortung. Parallel zur qualifizierten Betreuung
in den Geschéftsstellen bauen wir unsere digitalen Produkte und Services kontinuierlich aus, um die Erwartun-
gen und Bedirfnisse unserer Kundinnen und Kunden langfristig zu erfiillen, ohne den Charakter unserer Spar-
kasse mit einer besonderen Kundennéhe zu verlieren.

Der Verhaltenskodex der Sparkasse Furth soll unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu eigenverantwortli-
chem Handeln ermutigen und daflr die notwendige Orientierung geben. Er nennt Ziele und Prinzipien und fasst
zusammen, wie wir uns verhalten missen, um stets den giltigen rechtlichen Regelungen und unseren eigenen
internen Anforderungen gerecht zu werden. Er dient dem Schutz unseres Hauses, unserer Kundinnen und Kun-
den, Geschéftspartnerinnen und -partner und Beschéftigten.Der Verhaltenskodex der Sparkasse Furth beinhal-
tet Aussagen zu den Themen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Qualitat, Umgang mit Risiken, Compliance,
Geldwaschepravention/Finanzsanktionen, Betrug/Bestechung/Korruption.

6.3 Compliance und Korruptionsbekéampfung

6.3.1 Bewertung von Risiken im Bereich Bekdmpfung von Korruption und Bestechung

Sparkassen als Finanzinstitute unterliegen spezialgesetzlichen Regelungen zur Pravention und Bekadmpfung
von kriminellen Handlungen wie Geldwasche, Terrorismusfinanzierung, Betrug, Korruption, Insider-Handel,
Marktmanipulation, Wirtschaftskriminalitat und sonstigen strafbaren Handlungen. Daneben sind Regeln zum

Datenschutz und Embargovorschriften/Finanzsanktionen einzuhalten.

Die Beauftragten der Sparkasse Furth, der Compliance-Beauftragte MaRisk, die Compliance-Beauftragte nach
WpHG, die Geldwaschebeauftragte und die Datenschutzbeauftragte, stellen Gber Vorkehrungen und detaillierte
Gegenmalinahmen sicher, dass im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben gehandelt wird. Eine regelmafige
Bestandsaufnahme und Bewertung der rechtlichen Regelungen und Vorgaben unter Nutzung der

Verbandsunterstitzung ermdglicht eine Identifizierung von moglichen Compliance-Risiken. Auf neue rechtliche
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Entwicklungen werden die Geschaftsbereiche hingewiesen.

6.3.2 Instrumente zur Bekdmpfung von Korruption und Bestechung

Wir erwarten von unseren Mitarbeitern, dass sie stets rechtskonform handeln, das heil}t, dass sie sowohl
externe als auch interne Regeln und Gesetze befolgen. Fiir die Uberwachung dieser Vorgaben in unserem
Haus sind die vorgenannten Beauftragten verantwortlich. Sie sind unabhangig vom operativen Geschaft,
haben umfassende Befugnisse und einen uneingeschrankten Informationszugang.

Mogliche Interessenskonflikte werden identifiziert und die Einhaltung der internen Verhaltensregeln gepriift.
Hierzu gehort insbesondere die Einhaltung der allgemeinen Geschaftsanweisung und unseres Verhaltenskodex,
der die Basis fiir unsere Compliance-Grundsatze bildet.

Weiter unterstutzen und beraten sie den Vorstand bei der Einhaltung rechtlicher Vorgaben. Die Beauftragten
erstatten sowohl jahrlich als auch anlassbezogen Bericht an den Vorstand. Die Informationen werden an die

interne Revision und an den Verwaltungsrat weitergeleitet.

In unserem Haus pflegen wir eine Compliance-Kultur. Die Mitarbeiter werden im Rahmen regelmafiger
Schulungen auf die von der Sparkasse festgelegten Praventionsmalinahmen in den oben genannten
Bereichen hingewiesen. Darlber hinaus werden die Mitarbeiter bezlglich der Einhaltung der

kapitalmarktrechtlichen Wohlverhaltensregeln unterrichtet.

Um Compliance-VerstoRe zu vermeiden, sind alle Mitarbeiter aufgefordert, sich mit ihren Fragen und
Hinweisen an ihre Fuhrungskrafte, Fachbereiche oder die Beauftragten zu wenden. Damit
UnregelmaRigkeiten friih erkannt werden kdnnen, geben wir unseren Mitarbeitern die Mdglichkeit, diese

vertraulich anzuzeigen (sog. Hinweisgebersystem).

Politische Interessenvertretung

Die Sparkasse Furth ist Mitglied im Sparkassenverband Bayern (SVB) und Uber diesen dem Deutschen Spar-
kassen- und Giroverband e. V. (DSGV) in Berlin angeschlossen. Der DSGV vertritt die Interessen der Sparkas-
sen-Finanzgruppe und organisiert die Willensbildung innerhalb der Gruppe.

Der DSGV vertritt die Interessen der Sparkassen-Finanzgruppe gegeniiber staatlichen Stellen und in der Offent-
lichkeit und organisiert die Willensbildung innerhalb der Gruppe. Darlber hinaus legt er die strategische Aus-
richtung der Sparkassen-Finanzgruppe fest. Hierzu erarbeiten seine Mitglieder und Verbundunternehmen mit
dem DSGV Konzepte fir eine erfolgreiche Marktbearbeitung. Der DSGV ist Trager der zentralen Bildungsein-
richtungen der Sparkassen-Finanzgruppe: der Management-Akademie und der Hochschule der Sparkassen-
Finanzgruppe — University of Applied Sciences. Weitere Gemeinschaftseinrichtungen sind zum Beispiel der Ver-
ein Wissenschaftsforderung der Sparkassen-Finanzgruppe, die Eberle-Butschkau-Stiftung sowie die Sparkas-
senstiftung fur internationale Kooperation. Der DSGV verwaltet zudem die institutssichernden Einrichtungen
nach dem Einlagensicherungs- und Anlegerentschadigungsgesetz und das Sicherungssystem der Sparkassen-
Finanzgruppe sowie den Sicherungsfonds der Girozentralen und den Sicherungsfonds der Landesbausparkas-

sen. AuRerdem erhalten Parteien oder Politiker*innen keine Spendengelder von der Sparkasse Furth.
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7 Personal

7.1 Beschéaftigungspolitik und Gleichbehandlung

7.1.1 Bewertung von Risiken im Bereich Arbeitnehmerbelange

Motivierte und kompetente Mitarbeiter sind das Fundament, auf dem die kontinuierliche und qualitativ hochwer-
tige Betreuung unserer Kunden ruht. Das veranderte Kundenverhalten und die fortschreitende Digitalisierung
erfordern eine deutlich differenziertere Marktbearbeitung. Vertriebskanéle mit neuen Rollen und Aufgaben ent-
stehen. Die Prozesse, die Personalstruktur und -steuerung werden entsprechend angepasst. Wesentliche
Handlungsfelder im Personalbereich sind:

e Starkung der Arbeitgeberattraktivitat. Die Arbeitgeberattraktivitat ist fir uns von hochster personalstrate-
gischer Relevanz. Bei uns steht der Mensch im Mittelpunkt, denn unsere Mitarbeiter pragen die Wahrneh-
mung unserer Werte und Kompetenzen als Sparkasse. Angesichts des demografischen Wandels ist die Ge-
winnung und Bindung motivierter und qualifizierter Nachwuchskréafte eine zentrale Aufgabe. Die Gestaltung
der Arbeitsbedingungen ist dabei ebenso wichtig wie die Mdglichkeit, persdnliche Anliegen der Mitarbeiter

mit den Interessen der Sparkasse zu vereinbaren.

e Weiterentwicklung der Kompetenzen unserer Mitarbeiter. Die Transformation der Arbeitswelt erhdht
den Bedarf an beruflicher Weiterbildung. Im Bereich der Digitalisierung stehen uns als Sparkasse dabei um-
fassende Unterstitzungsinstrumente zur Verfiigung, mit denen wir die digitale Fitness unserer Beschaftig-
ten schrittweise und passgenau erweitern. Mit Blick auf die Nachhaltigkeit befinden wir uns noch am Anfang
dieser Entwicklung. Als ein Handlungsfeld sehen wir unter anderem den Aufbau entsprechender Nachhal-

tigkeitskompetenz im Kreditgeschéft sowie in den Marktfolgebereichen.

e Starkung der individuellen Veranderungsfahigkeit. Die fachliche Weiterentwicklung unserer Beschéftig-
ten in Bezug auf neue Markterfordernisse muss einhergehen mit einer Starkung ihrer individuellen Bereit-
schaft und Fahigkeiten zur Veranderung. Angesichts der sich dynamisch wandelnden Arbeitsprozesse wol-
len wir als Sparkasse einerseits unsere Mitarbeiter dabei unterstiitzen, mit neuen Anforderungen konstruk-
tiv, produktiv und fir sie personlich gewinnbringend umzugehen. Zum anderen mdéchten wir auch fur poten-
Zielle Bewerber*innen ein exzellenter Arbeitgeber sein, der seine Beschaftigten auch langfristig bei einer
erfolgreichen beruflichen Entwicklung unterstitzt. Differenzierte fachliche Qualifizierungsangebote fir alle
Gruppen der Belegschaft sind daher ebenso entscheidend wie MalRnahmen, die eine gute Zusammenarbeit

fordern und den Zusammenhalt im Team starken.

7.1.2 Faire Beschaftigung und Tariftreue

Die Sparkasse Furth ist ein attraktiver Arbeitgeber, fur Berufsanfanger*innen wie fur bereits im Beruf stehende
Personen. Die Mehrzahl unserer Beschéftigten sowie Fuhrungskrafte lebt auch im Geschéftsgebiet. Hier vor Ort
bilden wir Nachwuchskrafte aus und entwickeln ihre Fahigkeiten und Kenntnisse kontinuierlich in der Sparkasse

weiter.
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Als offentlich-rechtliches Kreditinstitut unterliegt die Sparkasse dem ,Tarifvertrag fiir den Offentlichen Dienst,
Besonderer Teil Sparkassen®, in dem Gehalter, Arbeitszeiten und weitere Arbeitsbedingungen geregelt sind. Mit
einer Ausnahme haben alle Beschaftigten der Sparkasse (662) Arbeitsvertrage nach diesem Tarifvertrag-

Fir alle Beschéftigten der Sparkasse Furth werden die Kernnormen der Internationalen Arbeitsorganisation
(ILO) eingehalten. Die durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit in der Sparkasse Firth betragt 22 Jahre.

Unsere Ausbildungsquote betrug 7,0 Prozent im Jahr 2019. Unserer Auszubildenden haben eine duale Berufs-
ausbildung gewahilt, bei der sich praxisnahes Lernen in der Sparkasse und im Berufsschulunterricht ergénzen.
Die Auszubildenden streben einen Abschluss als Bankkauffrau oder Bankkaufmann an. Unser Ziel ist es, geeig-
nete Auszubildende nach dem Abschluss ihrer Berufsausbildung in ein Beschaftigungsverhaltnis in der Spar-
kasse zu Ubernehmen.

Bereits wahrend der Berufsausbildung ist es uns als Sparkasse wichtig, unseren jungen Kolleg*innen Sicherheit
und Perspektive, aber auch interessante und flexible Arbeitsfelder zu bieten. Wir sind Uberzeugt, dass die wirkli-
che Anerkennung und Wertschatzung eigener Ideen das Ankommen im Unternehmen fordert. Im Rahmen der
Ausbildung starken wir daher durch selbstorganisierte oder projektbezogene Arbeitsformen die Eigenverant-

wortlichkeit und die Kreativitat unserer Auszubildenden.

Durch gezielte Azubi-Projekte (Vorstellung kontaktloses Bezahlen verbunden mit Spendenaktion, digitales Ba-
siswissen fir interne Bereiche mit Sprechstunden fiir Sparkassenbeschéftigte) wird zusétzlich die strukturierte

Arbeitsweise und das Arbeiten im Team trainiert und gefordert.

7.1.3 Gleichbehandlung und Entgelttransparenz

Fur die Sparkasse als offentlich-rechtliches Kreditinstitut ist die Gleichbehandlung aller Beschéftigten unabhéan-
gig von Geschlecht, Herkunft, Religion oder Nationalitat eine Selbstverstandlichkeit.

Unsere Beschéftigten werden auf der Grundlage der geltenden tariflichen Bestimmungen unabhéngig vom Ge-
schlecht fir gleiche Tatigkeiten gleich verglitet. Die Sparkasse Firth erstellt gemaR § 16 der Institutsvergi-
tungsverordnung (InstitutsVergV) jahrlich einen Vergutungsbericht und verdéffentlicht diesen auf ihrer Webseite.
Darin sind die Vergutungsstrukturen genauer dargestellt.

Wir erflillen die Anforderungen des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes umfassend und haben die dazu

erforderlichen Strukturen und Ablaufe in der Sparkasse etabliert.

7.1.4 Mitbestimmung und Beteiligung

Entsprechend den Vorgaben des Landespersonalvertretungsgesetzes Bayern sind die Beteiligung und
Mitbestimmung der Beschéftigten gewahrleistet.

In regelmafigen Sitzungen des Vorstandsvorsitzenden, der Personalabteilung und der gewahlten Personalver-
tretung werden evtl. auftretende Unklarheiten Uiber die Umsetzung der Arbeithehmerrechte mit dem Ziel bespro-

chen, hierfir L6sungen zu finden.
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H14 Beschaftigungspolitik und Gleichbehandlung Anzahl gesamt | Manner Frauen Divers

Beschaftigungsstruktur
Beschaftigte gesamt (inkl. Auszubildenden) 663 249 414 -
Beschéftigte aus der Region 520 183 337 -
Fuhrungskréafte aus der Region 48 40 8 -
Auszubildende 43 19 24 -
Ausbildung im Berichtsjahr abgeschlossen 13 6 7 -
Davon: unbefristet Gibernommen 7 2 5 -
Davon: befristet Ubernommen 4 3 1 -

Gleichbehandlung und Tarifvertrage
Beschaftigte mit Tarifvertrag 662 248 414 -

Betriebszugehdorigkeit und Nachwuchskrafte Wert

Durchschnittliche Betriebszugehorigkeit (in Jahren) 22

Anteil Beschéftigte mit Tarifvertrag (in Prozent) 99,85

Ausbildungsquote (in Prozent) 6,49

Ubernahmequote (in Prozent) 84,62

7.2 Diversitat und Chancengerechtigkeit

In der Sparkasse arbeiten Menschen aus unterschiedlichen Generationen, mit unterschiedlichen Qualifikatio-
nen, Lebensentwirfen oder kulturellen Hintergriinden. Von ihren breitgefacherten Potenzialen kdnnen wir als
Sparkasse profitieren. Die Anerkennung und Férderung unterschiedlicher Talente und Qualifikationen ist eine
wichtige Ressource fiir innovatives und zukunftsgerichtetes unternehmerisches Handeln.

Vielfalt hilft uns auch, attraktiv zu bleiben fir die junge Generation und fur digitale Talente. Wir férdern die Mog-
lichkeit zum Austausch zwischen jungen und etablierten Mitarbeitern, schaffen gezielte Anlasse, sie miteinander

ins Gespréach zu bringen.

Als ein vordringliches Entwicklungsfeld im Bereich der Diversitat sehen wir die Férderung von Frauen in
Fuhrungspositionen. Gemessen an ihrem Anteil an der Gesamtzahl der Beschéftigten sind sie in
Fuhrungspositionen Gber alle Ebenen nicht entsprechend vertreten. Die Erhéhung des Anteils von Frauen in
Fuhrungspositionen der Sparkasse ist fir uns daher im Fokus. Seit in den letzten Jahren Frauen vermehrt
héhere Qualifikationsmalinahmen angeboten und von ihnen absolviert wurden, wird bei zukinftigen
Nachbesetzungen von Fiuhrungspositionen eine hohere Anzahl von Bewerberinnen, die die Anforderungen der

Stellen erflllen, erwartet. Dadurch soll eine sukzessive Steigerung des Anteils erreicht werden.
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Die Altersstruktur des Vorstands ist wie bei allen Kreditinstituten durch gesetzliche Anforderungen gepragt, die
eine Zulassung als Vorstand von beruflichen Qualifikationsnachweisen abh&ngig machen und eine Mindestzahl

von Berufsjahren voraussetzen. Insofern sind keine unter 30-Jahrigen in diesem Organ vertreten.

Um Frauen nach der Ruckkehr aus der Elternzeit weiterhin die Ausiibung einer Fihrungsposition zu ermdgli-

chen, setzt die Sparkasse die Moglichkeiten der Teilzeitarbeit und zusatzliches Angebot der mobilen Arbeit ein.

Geschlecht Alter
H15 Diversitat und - ” ” 5 5
. . < —
Chancengerechtigkeit Anza mannlich | weiblich | divers ° > 5
gesamt Jahre Jahre Jahre

Sparkasse

Beschaftigte gesamt | ¢ 249 414 - 112 | 280 271

(inkl. Auszubildende)

Vorstand 2 2 - - 1 1

Fuhrungskrafte 57 44 13 - 5 28 24

Kontrollorgane

Verwaltungsrat 18 17 1 - 6 12
Frauenanteil nach Hierarchieebene Prozent

Weibliche Fuhrungskrafte 22,81

Weibliche Verwaltungsratsmitglieder 5,56

7.3 Familie und Beruf

Eine familienfreundliche Personalpolitik ist uns ein wichtiges Anliegen. Fir familiengerechte Arbeitsbedingungen
engagieren wir uns umfassend und mit groBer Uberzeugung. Dazu gehort auch, dass wir in der Sparkasse eine
Kultur der Kollegialitat férdern, in der die Ricksichtnahme auf familiare Erfordernisse ein Teil einer teamorientier-

ten Arbeitsorganisation ist.

Wir méchten aulRerdem fir Frauen bessere Voraussetzungen schaffen, um ihren Karriereweg mit den Anforde-
rungen des Familienlebens in Einklang zu bringen. Ebenso wollen wir Manner starker ermutigen, Zeit fir die

Familie zu investieren. Auch die Pflege von Angehdrigen férdern wir mit spezifischen Mafinahmen.

Die daftr notwendigen Rahmenbedingungen schafft die Sparkasse Firth durch mehrere MaRnhahmen und An-

geboten:

» Der Einsatz der variablen Arbeitszeit in der Sparkasse ermdglicht den Beschéftigten bei der Einbringung der

Arbeitszeit eine hohe Flexibilitat durch die vereinbarten zeitlichen Bandbreiten.
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» Mit verschiedenen Teilzeitmodellen kommen wir dem Bedirfnis nach flexiblen Arbeitszeiten entgegen und
ermoglichen unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern den Grad ihres Engagements je nach Lebenssituation
(z. B. Kindererziehung, Pflege von Angehdrigen) im Einklang mit betrieblichen Belangen frei zu wahlen. Um
auf aktuelle Erfordernisse zu reagieren werden die Arbeitszeitanpassungen auch fur befristete Zeitrdume
vorgenommen.

» Zur Erhohung der Flexibilitat erfolgt in mehreren Téatigkeitsbereichen verstérkt die Moglichkeit der mobilen

Arbeit. In Absprache mit den Fiihrungskréaften kdnnen Anteile der Tatigkeit von zu Hause eingebracht werden.

H16 Familie und Beruf Manner Frauen Divers

Inanspruchnahme von Elternzeit

Beschaftigte, die familienfreundliche Teilzeit-

o 45 252 -
angebote nutzen (ohne Altersteilzeit)
Beschatftigte in Elternzeit im Berichtsjahr 4 29 -
Rickkehr nach Elternzeit im Berichtsjahr 4 8 -

7.4 Gesundheitsforderung

Der Sparkasse Furth liegen die Gesundheit, das Wohlbefinden und die Leistungsfahigkeit der eigenen Beschaf-
tigten besonders am Herzen. Nur wer innerlich ausgeglichen und kdrperlich fit ist, kann sich motiviert seinen
Aufgaben widmen. Zur Férderung der Gesundheit unserer Beschéftigten werden umfangreiche Malinahmen
angeboten. Hierzu z&hlen die betriebsarztliche Betreuung, mehrere sportliche Aktivitaten tber die Betriebssport-
gemeinschaft, ergonomische Arbeitsplatzberatung und —gestaltung, Massagen und Vorsorgeuntersuchungen.
Als zuséatzliches Angebot flr unsere Mitarbeiter beschaftigt die Sparkasse Firth eine ausgebildete Fachkraft fir
psychische Unterstiitzung. Dadurch sind wir in der Lage, unseren Beschéftigten unkompliziert und zeitnah ein
Beratungsangebot in schwierigen personlichen Lebenssituationen anzubieten. Zur Pravention finden regelma-
RBig Entspannungstrainings bzw. —ibungen und Seminare statt, die Uber das interne Schulungsprogramm von

den Mitarbeitern/innen gebucht werden kdnnen.

H17 Gesundheitsforderung Wert
Anzahl Arbeitsplatze mit zusatzlicher ergonomischer Ausstattung 111
Anzahl Arbeitspléatze mit ergonomischem Burostuhl 266
Anzahl Kantinen mit biologischem und vegetarischem Angebot 1
Krankheitsbedingte Abwesenheitsquote (in Prozent) 5,6
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7.5 Weiterbildung/lebenslanges Lernen

Wir legen Wert auf gut ausgebildete Beschaftigte und férdern das lebenslange Lernen sowie die Weiterentwick-
lung der personlichen Fahigkeiten. Die Bewaltigung der durch den Werte- und Kulturwandel, die demografische
Entwicklung, Digitalisierung und die Nachhaltigkeit ausgeldsten Transformationsprozesse hat fur uns als Spar-
kasse oberste Prioritat.

Die Sparkasse Furth bietet in Zusammenarbeit mit Partnern aus der Sparkassen-Finanzgruppe ein breites
Spektrum an Weiterbildungsangeboten an. Hierdurch erdffnen wir unseren Mitarbeitern langfristige berufliche
Perspektiven sowohl in den Fach- als auch in den Fihrungsebenen unseres Hauses.

Menschliche Nahe unterscheidet uns von unseren Mitbewerbern — diesen personlichen Kontakt wollen wir trotz
des notwendigen Umbaus der Filialstruktur auf allen Wegen erhalten. Um dies zu gewabhrleisten, liegt weiterhin
ein besonderer Schwerpunkt auf der Qualifikation unserer Beschéftigten fur eine kanallbergreifende Kundenbe-

treuung. Damit dies gelingt, nutzen wir das Qualifizierungsangebot der regionalen Sparkassen-Akademie.

In die Weiterbildung von 425 Mitarbeitern haben wir im Berichtsjahr mehr als 376.000 Euro investiert. Im Durch-
schnitt hat jeder Mitarbeiter 3,3 Weiterbildungstage im Jahr zur Verfiigung. Nach der Ausbildung bieten wir vie-
len Beschaftigten die Weiterbildung zum/zur Sparkassenfachwirt/Bankfachwirt und anschlieRend zum Sparkas-
senbetriebswirt an den Sparkassenakademien an. Studieninteressierten Beschéftigten fordern wir das berufsin-

tegrierte Studium zum Bachelor an der verbundeigenen Hochschule der Sparkassen-Finanzgruppe.

Das Qualifizierungsprogramm zur oberen Fiuhrungsebene umschlieRt neben fachbezogenen Seminaren einen
hochwertigen Studiengang an der Hochschule der Sparkassen Finanzgruppe. Die Studierenden erhalten einen
Doppelabschluss: zum einen den ,diplomierten Sparkassen-Betriebswirt* sowie den Abschlussgrad ,Master of
Business Administration (MBA)“. Ziel ist es, talentierte Mitarbeiter mit erster Fiinrungserfahrung auf die Uber-
nahme anspruchsvoller Management- und Fuhrungsaufgaben in Finanzdienstleistungsunternehmen vorzuberei-
ten.

Erganzend besteht fur ambitionierte Nachwuchskréafte die Moglichkeit, zusammen mit dem Bereich Personalent-
wicklung und dem Vorstand eine individuell geeignete Qualifikation mit Studiengéangen bei unseren Kooperati-

onspartnern zu planen und zu absolvieren.

In Zusammenarbeit mit den Partnern aus der Sparkassen-Finanzgruppe bietet die Sparkasse Furth ein breites
Spektrum an spezifischen Aus- und Weiterbildungsangeboten fir alle Mitarbeiter. Durch eine umfassende
Nachwuchsférderung und Aufstiegsweiterbildung eréffnen wir unseren Mitarbeitern langfristige berufliche Ent-

wicklungsperspektiven in der Sparkasse.

Ein Schwerpunkt der Qualifizierung liegt auf der Vorbereitung und Begleitung der Beschéftigten im veranderten
Umfeld der weiter fortschreitenden Digitalisierung im Arbeitsumfeld und dem Verhalten der Kunden. Darunter
fallt insbesondere die aktive Einbindung der Moglichkeiten der Internetfiliale im Kundenkontakt, sowie das Schu-

len und Coachen zur sicheren Anwendung der Basissoftware OSPIlusNeo.
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Aufbauend auf unserem nachhaltig ausgerichteten Investmentprozess haben wir bereits 2013 begonnen unsere
Anlageberater/-innen tber einzelne Weiterbildungsangebote in Form von Présenzschulungen an das Thema
Nachhaltigkeit heranzufiihren. Im Jahr 2014 wurde dieses Angebot auch auf unsere Auszubildenden erweitert
und Nachhaltigkeit im internen Ausbildungsplan mit dem Schwerpunkt auf nachhaltige Geldanlagen verankert.
Darauf aufbauend wurde 2016 mit ,Finanzwissen Nachhaltigkeit“ ein dreiteiliges freiwilliges Trainingsangebot
geschaffen, dass alle interessierten Mitarbeiter der Sparkasse Furth modular nutzen kénnen. Das Angebot be-
steht aus einem Teil, der Grundlagen zu Nachhaltigkeit allgemein vermittelt sowie einem online-Baustein in
Form eines Web-based Trainings der entsprechendes Produktwissen aus dem Investmentbereich vermittelt.
Das Angebot wird durch einen Praxisteil, der bei der Integration von Nachhaltigkeit im Kundengespréch unter-
stitzen soll, abgerundet. Begleitend dazu gibt es seit 2017 regelmaRig Unterstiitzungspakete in Form von We-

binaren und nachhaltig ausgerichteten Vertriebsimpulsen.

Im Rahmen der Einfihrung unseres nachhaltigen Beratungsprozesses wurden die Vertriebsmitarbeiter eben-
falls mittels Webinar geschult.

Daruber hinaus haben wir 2018 die bereits vorhandenen Schulungsangebote Gberprift, aktualisiert und in der
Weiterbildungsmalnahme ,Basisqualifikation fiir die Anlageberatung® neu strukturiert zusammengefasst. Das
Programm wird regelmafig zwei Mal pro Jahr angeboten und ist fir die Dauer von jeweils zwei Monaten ange-
legt. Dabei wird, neben fiir die Anlageberatung anderer relevanter Inhalte, auch das Thema Nachhaltigkeit ver-
mittelt.

Die Schulung erfolgt dabei mittels zwei aufeinander aufbauender Webinare, einem produktspezifischen Web-
based-Training und einem Workshop. Jeder neue Vertriebsmitarbeiter muss, um die aufsichtsrechtlich erforder-
liche Registrierung als Anlageberater/-in bei unserer Aufsichtsbehdrde BaFin zu erlangen, dieses Basisqualifi-
kationsprogramm vollumfanglich durchlaufen. Mit dieser Regelung haben wir auch im vergangenen Jahr weiter
fur mehr Verbindlichkeit im Thema Nachhaltigkeit gesorgt und eine wichtige Voraussetzung zum Erhalt des

Qualifizierungsniveaus unserer Mitarbeiter in der Anlageberatung geschaffen.

Alter
H17 Weiterbildung/lebenslanges Lernen Anzahl <30 30-50 1>50
gesamt |Jahre Jahre Jahre
Teilnahmen an Weiterbildungsmaf3nahmen
Teilnehmende an WeiterbildungsmaRnahmen | 425 68 208 149
Personentage fur Fortbildung 1.659,55 | 665,40 664,52 329,63
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Investitionen in Fort- und Weiterbildung Wert

Ausgaben fur Fort- und Weiterbildung insgesamt (in Euro) 376.750

Durchschnittliche jahrliche Anzahl Tage fir Aus- und Weiterbil- 0 65
dung pro Mitarbeiter (in Tagen) '
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8 Beteiligung und Transparenz

8.1 Kommunikation mit Anspruchsgruppen

8.1.1 Bewertung von Risiken im Bereich Sozialbelange

Als Sparkasse verbinden wir Nahe und das Interesse an einer guten Entwicklung der Region mit der Uberzeu-
gung, dass alle Menschen ungeachtet der Hohe ihres verfiigbaren Einkommens und ihres Verméogens ein

Recht auf gesellschaftliche Teilhabe haben.

Kern unseres offentlichen Auftrags ist es, die finanzielle Teilhabe fir alle Teile der Bevolkerung zu sichern und
unsere Region im Wettbewerb zu anderen Gebieten zu starken. Als Sparkasse sind wir seit jeher Teil der regio-
nalen Wirtschaftskreislaufe. Durch unseren Beitrag zum wirtschaftlichen Wohlstand hier vor Ort tragen wir zu

wettbewerbsfahigen und gleichwertigen Lebensverhéltnissen in unserer Region bei.

Die Megatrends der Urbanisierung und Digitalisierung betreffen unser Geschaftsmodell ganz konkret. Neue
Kundenanforderungen veranderten das Gleichgewicht zwischen Filialen und digitalen Zugangswegen zusatz-
lich. Unser Filialnetz passen wir konsequent an diesen Wandel an. Gleichzeitig nutzen wir die Chancen der Di-
gitalisierung, um die flachendeckende Versorgung mit Finanzdienstleistungen zu sichern und eréffnen unseren

Kunden einen sicheren, bedarfsgerechten Zugang zu digitalen Finanzdienstleistungen.

Eine weitere wichtige Entwicklung sind die steigenden Transparenzanforderungen unserer Anspruchsgruppen.
Diese werden insbesondere durch die wachsende Bedeutung von Nachhaltigkeit in der Finanzbranche weiter
zunehmen. Wir werden kunftig auch gefordert sein, die Menschen und Unternehmen in der Region bei der

Transformation zu Nachhaltigkeit zu begleiten.

8.1.2 Unsere Anspruchsgruppen

Aus unserem gemeinwohlorientierten Geschéaftsmodell und dem ihm zugrundeliegenden 6ffentlichen Versor-
gungsauftrag ergeben sich die Anspruchsgruppen der Sparkasse. Menschen, Unternehmen und Kommunen in
unserem Geschéftsgebiet sollen von der Geschaftstatigkeit der Sparkasse profitieren. Als nicht kapitalmarktori-
entierte Finanzinstitute sind die Sparkassen denjenigen verpflichtet, die in der Region tatig sind. Die fur Spar-
kassen relevanten Anspruchsgruppen wurden 2012 in einer wissenschaftlichen Studie vom Institut fir Kreditwe-
sen der Universitat Minster erarbeitet.

Auf dieser Grundlage definieren wir die Anspruchsgruppen fur unser Institut wie folgt:
— Kundinnen und Kunden, Geschéftspartner

— Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Trager (Verwaltungsrat, kommunalpolitische Entscheider)

lokale Institutionen (Wirtschaft, Behdrden, Presse und Wissenschaft)

zivilgesellschaftliche Akteure, Nichtregierungsorganisationen

Lyl

breite Offentlichkeit (Biirgerinnen und Birger)
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8.1.3 Kommunikation mit Anspruchsgruppen

Die Sparkasse ebenso wie die Mehrzahl ihrer Mitarbeiter sind in der Region verwurzelt. Als kommunal veran-

kertes Kreditinstitut fuihren wir im Rahmen unserer Geschéftstatigkeit und unseres gesellschaftlichen Engage-

ments einen kontinuierlichen Austausch mit unseren Kunden und Tragern, der Wirtschaft, den gesellschatftli-

chen Institutionen und den Birgern in der Region.

Diese Dialoge waren bislang haufig nicht im Sinne der Nachhaltigkeit formalisiert, umfassen aber ein breites

Spektrum an Themen, die fir die zukunftsfahige wirtschaftliche und gesellschaftliche Weiterentwicklung der Re-

gion wesentlich sind.

Wir nutzen den Austausch mit unseren Anspruchsgruppen, um unsere Geschaftspolitik, unser Produktangebot

und unsere gesellschaftlichen Initiativen weiterzuentwickeln. Im Folgenden sind die wichtigsten Dialogformate

aufgefihrt:

H 19 Ubersicht tiber Dialoge mit Anspruchsgruppen

Zielgruppe
Anzahl Art des _ )
Anspruchs- _ _ Wesentliche Themen/Inhalte Ergebnisse
Dialoge | Dialogs
gruppe
Weiterentwicklung der Integration
von Nachhaltigkeit in die Anlagebera-
tungsgesprache
Jahresauftakt- gsgesp
Aufnahme von Anregun-
veranstaltun- _
Vorstellung neuer nachhaltiger Anla- | gen zum geplanten Be-
3 gen fur das
geprodukte ratungsprozess Nach-
Anlagege- o
haltigkeit
schaft ) )
Beratungs- und Dienstleistungsange-
Mitarbeiter bot im Stiftungs- und Generationen-
management
Austausch der Mitarbei-
Jahresauftakt- ) )
. . o ter untereinander und di-
veranstaltung Uberblick zur aktuellen Positionie- ]
) rekt mit den Vorstanden
fur alle Mitar- rung und den geplanten Mal3hahmen
1 ) ) ) Uber Ideen und Vor-
beiter und zur Weiterentwicklungen der Spar- _
o ) o schlage zur Weiterent-
Pensionisten kasse in Bezug auf Nachhaltigkeit )
wicklung von Nachhal-
der Sparkasse o
tigkeit in der Sparkasse
o i ] Uberblick Uber die
Breite Offent- Impulsvortrag | Filmvorfihrung im Rahmen der o o
1 Nachhaltigkeitsaktivita-

lichkeit/

und Diskus-

Agenda 2030 Kino im Landkreis

ten der Sparkasse Firth
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Birgerinnen sion auf Einla- | Furth: ,Banking Nature: Natur -Spe- und Diskussion zu nach-

und Biirger dung der Steu- | kulationsobjekt mit Zukunft* haltigen Geldanlagen
erungsgruppe sowie aktuellen Entwick-
Fair Trade lungen im Nachhaltig-
Markt Rof3tal keits- und Finanzbereich

Impulsvortra ..
P g Uberblick tiber die

und Messe- S o
Nachhaltigkeitsaktivita-
stand auf dem ) o
Integration von Nachhaltigkeitsas- ten der Sparkasse Frth
Unternehmer- ) ) )
pekten in der Sparkasse Firth und Diskussion zu nach-

treff Langen- )
haltigen Geldanlagen

1 zenn unter ) o ) )
Praktische Beispiele, Ideen, Anlage- | sowie aktuellen Entwick-
dem Motto: ] ] . )
_ | moglichkeiten lungen im Nachhaltig-
,Nachhaltigkeit . . )
_ _ keits- und Finanzbereich
trifft Wirt- .
am Informationsstand
schaft"
Uberblick Uber die
Spendeniber- Nachhaltigkeitsaktivita-
gabe und ] o ten der Sparkasse Furth
Integration von Nachhaltigkeitsas- )
Grul3wort an- ) und Gespréache mit den
) pekten in der Sparkasse Firth
1 lasslich des geladenen Gasten zu
150-jahrigen ) o nachhaltigen Geldanla-
) Praktische Beispiele, Ideen, Anlage- ]
Jubilaums des ] ] gen sowie aktuellen Ent-
. moglichkeiten ) )
Imkervereins wicklungen im Nachhal-
Furth tigkeits- und Finanzbe-

reich

8.2 Beitrag zum Gemeinwesen

Unsere Geschéftstatigkeit sowie auch die daraus erwirtschafteten Ertrdge kommen der Gesellschaft in der Re-
gion zugute. Als Arbeitgeber und Steuerzahler haben wir im Jahr eine Wertschopfung von 45.322.959 Euro in
unserem Geschéftsgebiet realisiert. Fur gesellschaftliche Aufgaben und Anliegen haben wir rund 1.145.000
Euro zur Verfligung gestellt. Davon entfielen auf Soziales 102.000 Euro, Sport 339.000 Euro, Kultur 217.000
Euro, Bildung/Wissenschaft 44.000 Euro, Sonstiges 436.000 Euro.

Als eine der ersten Sparkassen entschied sich die Sparkasse Furth bereits im Jahr 2006, eine Stiftergemein-
schaft ins Leben zu rufen. Hintergrund war die Idee, méglichst vielen Menschen in der Region die Mdglichkeit
zu bieten Stiftungen als Unterstiftung zu errichten, um damit dauerhaft Gutes in der Stadt und dem Landkreis
Farth bewirken zu kdnnen. Auf Wunsch des Stifters unterstitzt die Stiftergemeinschaft auch Projekte aul3erhalb

des Geschaftsgebietes.
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Heute umfasst die Stiftergemeinschaft Firth eine Vielzahl unterschiedlicher Stiftungen, darunter Férdernde Stif-
tungen, Birgerstiftungen, Namensstiftungen und Operative Stiftungen. Die seit Griindung vorgenommenen
Ausschuttungen der Stiftergemeinschaft kamen gemeinnitzigen Projekten zu Gute.

In Zusammenarbeit mit dem Stiftungsverwalter (DT Deutsche Stiftungstreuhand AG) erhalten die Stifter jahrlich
einen umfassenden Geschéaftsbericht, der sie tUiber Anlageergebnisse, Portfoliostruktur und die durch die Stifter-
gemeinschaft insgesamt unterstiitzten Einrichtungen aufklart. Die Stifter haben ebenfalls die Mdglichkeit sich
aktiv in die Arbeit ihrer eigenen Stiftung einzubringen.

Die Sparkasse Furth organisiert zum Thema Stiftungen eigene Informationsveranstaltungen sowohl fiir Kunden

als auch Nichtkunden und halt Vortrage auf Messen, zum Beispiel auf der Gesundheitsmesse Firth oder auf

Senioren- und Gewerbemessen. Die eigenen Mitarbeiter werden ebenfalls regelm&Rig informiert, geschult und

in die Aktivitaten der Stiftergemeinschaft, z.B. tiber ein Projekt unserer Auszubildenden, mit eingebunden. Dar-

Uber hinaus pflegt die Sparkasse Firth den Internetauftritt der Stiftergemeinschatft. Die Sparkasse verbreitert
und festigt damit den Stiftergedanken in der Region.

Durch die kontinuierliche Férderung des Stiftungsgedankens uber viele Jahre hinweg tragt die Sparkasse Frth
dazu bei, dass Anzahl und Volumen der Stiftungen stetig wachsen und

mit den Ausschittungen gemeinnitzige Projekte entstehen bzw. weitergefuhrt werden kénnen. Fur das Ge-
schaftsjahr 2018 betrugen die Ausschittung, die im Berichtsjahr 2019 ausgeschittet wurden, insgesamt
672.930 EUR.

H20 Beitrag zum Gemeinwesen 2019 Volumen in Euro Vorjahr Volumen in Euro
Ertragsabhangige Steuerzahlungen 6.190.219 8.092.618
Personalaufwand 39.132.741 39.358.434
Spenden, Sponsoring, Zweckertrage gesamt 1.145.000 1.135.000
Davon: Soziales 102.000 96.000
Davon: Bildung/Wissenschaft 44.000 38.000
Davon: Kultur 217.000 160.000
Davon: Sport 339.000 335.000
Davon: Umwelt 7.000 3.000
Davon: Sonstiges 436.000 499.000
Gesamtausschuttung Stiftergemeinschaft 672.930 410.108
Beitrag zum Gemeinwesen gesamt: 47.140.890 48.996.160



http://www.die-stifter.de/aktuelles/info/ist-ihr-notfallkoffer-gepackt-vortrag-auf-der-fuerther-gesundheitsmesse
http://www.die-stifter.de/aktuelles/info/fuerther-sparkassen-azubis-spenden-fuer-dr-guenther-pfann-stiftung
http://www.die-stifter.de/
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9 Nachhaltige Anlageprodukte
9.1 Nachhaltige Anlageprodukte

Als regionales Kreditinstitut bieten wir allen Blrgerinnen und Birgern Zugang zu modernen Finanzdienstleistun-

gen. Dazu gehéren auch Anlageprodukte mit einem besonderen 6kologischen und sozialen Nutzen. Im Be-

richtsjahr legten unsere Kundinnen und Kunden in den unter Punkt 4.1.1 genannten Produkten ein Volumen von

insgesamt 18.674.322,93 Euro an.

9.1.1 Nachhaltige Fonds

Mit den unter Punkt 4.1.1 genannten Produkten bietet die Sparkasse ein breites Produktspektrum fiir Kundinnen

und Kunden, die ihr Geld in sozial und 6kologisch besonders verantwortlich handelnde Unternehmen und Insti-

tutionen investieren mochten. Davon entfielen 18.667.458,93 Euro auf Nachhaltigkeitsfonds. Die Investitions-

summen kdénnen Sie den Kennzahlen entnehmen.

9.1.2 Nachhaltige Eigenemissionen

Fur den Klimaschutz und die Anpassung der regionalen Infrastruktur an den demografischen Wandel sind

grol3e Investitionsanstrengungen erforderlich. Fur Blrgerinnen und Burger bietet dies auch neue Chancen,

nachhaltige Entwicklungsziele in der Region mit der eigenen Geldanlage zu verbinden.

Als Sparkasse legen wir Wert darauf, unseren Kunden sichere und werterhaltende Geldanlagemaglichkeiten

anzubieten. Im aktuellen Zinsumfeld, das von Null- und Negativzinsen gepragt ist, haben wir aus diesem Grund

im Berichtsjahr bewusst weitgehend auf Eigenemissionen verzichtet und stattdessen den Schwerpunkt auf

nachhaltige Kapitalmarktprodukte, wie im Punkt 4 dargestellt, gelegt.

Nachhaltige Fonds

Produktname Volumen in €

Deka-Nachhaltigkeit Aktien 897.673,05
Deka-Portfolio Nachhaltigkeit Globale Aktien 54.387,73
Deka-Nachhaltigkeit Balance 1.334.294,82
Deka-Nachhaltigkeit Renten 5.513.234,92
Swisscanto (LU) Equity Fund Global Water Invest 480.653,32
Swisscanto (LU) Portfolio Fund Sustainable Balanced 313.531,31
Swisscanto (LU) Equity Fund Sustainable 168.974,66
LBBW Nachhaltigkeit Aktien 100,00
LBBW Global Warming 5.300,00
Deka-Stiftungen Balance 87.138,68
Deka-Immobilien Europa 5.505.218,85
Westlnvest InterSelect 2.539.891,99
Deka-Immobilien Global 1.746.619,59
DUAL RETURN FUND - Vision Microfinance 10.390,91
OkoWorld Rock ‘n‘ Roll Fonds 10.049,10
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9.2 Produkte zur Starkung sozialer Eigenvorsorge

Produkte zur Starkung sozialer Eigenvorsorge

Eine eigenverantwortliche finanzielle Zukunftsvorsorge wird fir die Menschen angesichts zunehmend instabiler
Arbeitsverhaltnisse und aufbrechender familiarer Strukturen immer wichtiger. Durch regelméRiges Sparen sorgt
die breite Mehrheit unserer Kundinnen und Kunden vor:

Uber 32.494.000 Euro haben sie im Berichtsjahr durch 6.795 Sparvertragen in mittel- und langfristige Kapital-
marktprodukte bei der Sparkasse angelegt. Davon wurden Mittel in H6he von 4.502.000 Euro in Kapitalmarkt-
produkte zur Altersvorsorge, z.B. Deka-BonusRente, Deka-ZukunftsPlan, Deka-BasisRente, betriebliches
Fondssparen, fondsgebundene Versicherungsprodukte und sonstige Vertrage, angelegt.

Zusatzlich wurden 721 Versicherungsvertrdge mit einer Gesamtvertragssumme von 21.867.476 Euro abge-

schlossen, wovon 21.613.857 Euro auf Versicherungsprodukte fur die Altersvorsorge entfielen.

Produkte zur Starkung sozialer Eigenvorsorge

Produktname Volumen in €

Deka-BonusRente 742.000
Deka-ZukunftsPlan 1.487.000
Deka-BasisRente 7.000
Deka-Zielprodukte 17.000
Betriebliches Fondssparen 394.000
Sonstige Altersvorsorgeprodukte 58.000
Fondsgebundene Versicherungsprodukte 1.797.000
Versicherungsprodukte 21.613.857
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10  Nachhaltige Kreditprodukte

10.1 Kredite fur 6kologische Zwecke

Das neue Jahrzehnt steht ganz unter dem Zeichen der Nachhaltigkeit. Die EU will die Klimaneutralitét bis 2050
erreichen, die Bunderegierung den CO?2-Ausstol’ bis 2030 um 50 %

bis 55 % verringern und die Bayerische Staatsregierung ihre Nachhaltigkeitsstrategie um-

setzen. Alle wollen den Klimawandel und dessen Negativfolgen stoppen.

Die Sparkasse Furth konnte im Jahr 2019 183 nachhaltige Projekte mit Krediten der KfW Bank und LfA For-
derbank Bayern begleiten.

Unter den 64 Sparkassen in Bayern belegten wir einen sehr guten 4. Platz und bei den 6kologischen Woh-
nungsneubauten und Wohnungssanierungen konnten wir den hervorragenden 1. Platz erreichen.
10.1.1Kredite fir Umweltschutz, Energie- und Ressourceneffizienz

Die Steigerung der Energieeffizienz und damit die Einsparung von kostbarer Energie in privaten Haushalten,
Unternehmen und bei der 6ffentlichen Hand ist unverzichtbar fir das Erreichen aller Klimaziele in Deutschland,
Europa und der gesamten Welt.

Die energetische Modernisierung von privaten, gewerblichen und 6ffentlichen Gebauden ebenso wie die Investi-
tionen in die Steigerung der betrieblichen Energieeffizienz ist eine langfristige Aufgabe, an der wir als Spar-
kasse mit Ausdauer und Engagement arbeiten. So stellten wir im Berichtsjahr Kredite in Hohe von
41.629.906,00 Euro aus speziellen Kreditprogrammen fir die Finanzierung von Umweltschutz-, Energie- und
Ressourceneffizienz in der Region bereit. Die Refinanzierung dieser Kredite erfolgte Uber staatliche Férderban-

ken. Dadurch profitieren unsere Kunden von hohen sechsstelligen Tilgungszuschiissen des Staates.

10.1.2 Kredite fur erneuerbare Energien

Als Sparkasse engagieren wir uns auch umfassend fiir das Gelingen der Energiewende in der Region. Dabei ist
es uns ein Anliegen, private Kunden und Sparer, Verbraucher, Unternehmen und Institutionen vor Ort in die
Okologische Weiterentwicklung unserer Region einzubeziehen. Fir den Ausbau der erneuerbaren Energien
stellte die Sparkasse im Berichtsjahr Kredite aus speziellen Kreditprogrammen mit einem Volumen in Héhe von
889.370,00 Euro bereit. Die Refinanzierung dieser Kredite erfolgte tber die KfW-Forderbank.

10.2 Kredite fur soziale Zwecke

Der demografische Wandel macht grof3e Anstrengungen im Wohnungsbau, aber auch bei der Investition in 6f-
fentliche Gebaude notwendig. Ziel ist es, die Barrierefreiheit in Gebauden zu verbessern und generationenge-
rechtes Wohnen zu erleichtern.

Die Sparkasse ist ein verlasslicher Partner fur private Kundinnen und Kunden, die ihr Haus oder ihre Wohnung
altersgerecht umbauen mdchten. Die Refinanzierung dieser Kredite erfolgte Giber Férderbanken oder tber Ei-
genmittel der Sparkasse.

Auch der Bau von Kindertagesstatten, Pflege- und Altenheimen wie auch die Errichtung von Krankenhausern
stellt die Kommunen vor grof3e Aufgaben. Die Sparkasse férderte durch diverse Kreditvergaben diese Vorha-

ben, unter anderem refinanziert iber Férderbanken oder Eigenmittel.
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11  Beratung/Service mit Nachhaltigkeitsbezug
11.1 Zugang zu Finanzdienstleistungen
Als offentlich-rechtliches Kreditinstitut ist es unsere gesellschaftliche Aufgabe, allen Bevdlkerungskreisen den

Zugang zu modernen Bankdienstleistungen zu erdffnen.

11.1.1Finanzwirtschaftliche Grundversorgung fir wirtschaftlich schwéachere Privatpersonen

Mit der Fiihrung von Basiskonten ermdglichen wir es jedem Verbraucher und jeder Verbraucherin unabhangig
von der persénlichen Situation, dem Einkommen, dem Alter oder der Nationalitat ein Girokonto zu fiihren und
damit am bargeldlosen Zahlungsverkehr teilzunehmen.

Das Basiskonto wird auf Guthabenbasis gefiihrt, sodass keine Verschuldung maéglich ist. Abgelehnt oder gekiin-
digt werden kann ein solches Basiskonto nur aus wichtigen Griinden, etwa weil Dienstleistungen missbraucht

oder vereinbarte Kontofihrungsentgelte nicht bezahlt wurden.

11.1.2R&umliche Nahe

Wettbewerb in der Kreditwirtschaft kommt Verbrauchern und Unternehmen zugute. Die Sicherstellung des Zu-
gangs zu Finanzdienstleistungen fir alle Menschen in der Region ist Teil unseres gesellschaftlichen Auftrags,
den wir umfassend erftillen.

Wir bieten hochwertige Leistungen zu marktgerechten Preisen und sind mit 21 hochwertigen Filialen tberall im
Geschéaftsgebiet personlich erreichbar. An insgesamt 33 Standorten stehen modernste Gerate wie Geldausga-
beautomaten, Einzahlungs- und Auszahlungsautomaten sowie weitere SB-Geréte zur Verfugung. Zudem bieten
wir mit unserem Kunden-Service-Center direkte Unterstiitzung fiir unsere Kunden per Telefon, Chat oder auch

Videoberatung.

11.1.3 Digitale Zugénge

Personliche Nahe aufrechtzuerhalten, bedeutet angesichts der steigenden Digitalisierung jedoch mehr, als Ge-
schéaftsstellen zu betreiben. Viele einfache Bankgeschéfte lassen sich inzwischen gut und schnell im Netz erle-
digen 59,74% unserer Kunden nutzen auch das Online- bzw. Mobile Banking. Wer in die Geschéftsstelle
kommt, sucht dort vor allem sehr qualifizierte Beratung. Wir passen deshalb unser Geschaftsstellennetz diesen
veranderten Kundenbedurfnissen an und schaffen in Hinblick auf Beratungsmaoglichkeiten und -qualitat deutlich
aufgewertete Standorte.

Unsere digitalen Angebote bieten ergdnzend eine sichere und bequeme Mdglichkeit, Bankgeschéfte jederzeit
zu erledigen. Bankgeschéafte von unterwegs mit dem Smartphone oder Tablet zu erledigen, hat im Alltag der
Sparkassen-Kunden eine immer gré3ere Bedeutung. Hierfur bieten wir mit unseren Sparkassen-Apps und den
Apps der Verbundpartner leistungsfahige und vor allem sichere Losungen an. Mit Blick auf dieses veranderte
Nutzungsverhalten unserer Kunden bieten wir auch personliche Beratung Uber digitale Kanéle, insbesondere
Uber unsere Geschéftsstelle Digital, an. Dariiber hinaus sind unsere Beraterinnen und Berater mit mobiler Tech-

nik ausgestattet, die es ermdglicht, unsere Kunden auch flexibel vor Ort beraten zu kénnen.
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P5 Zugang zu Finanzdienstleistungen 2019 Vorjahr

Privatgirokonten gesamt 92.207 91.854
Davon: Basiskonten 207 179
Filialen (personenbesetzt) 21 22
SB-Filialen 12 11
SB-Gerate (Kontoauszugsdrucker, Kontoserviceterminals) 50 52
Geldausgabeautomaten 14 15
Ein- und Auszahlungsautomaten a7 a7
Nutzer/-innen Online-/Mobile Banking 59,74% 56,47%
Nutzer/-innen der Sparkassen-Apps 25.000 20.000

11.2 Angebot fir benachteiligte Bevolkerungsgruppen

Die Sparkasse bekennt sich zu ihrer Verantwortung fir die Menschen in der Region. Faire Partnerschaft heif3t
fir uns auch, niemanden von modernen Finanzdienstleistungen auszuschlieRen. Unser Ziel ist es, unsere Pro-
dukte und Dienstleistungen fur jede Kundin und jeden Kunden gleichberechtigt zugénglich zu machen.

Schritt far Schritt bauen wir auch den barrierefreien Zugang zu unseren Filialen, zu den Selbstbedienungsgera-
ten, zu unserem Internetauftritt und zu unserem gesamten Beratungsangebot aus. Von unseren Prasenz- und
SB-Filialen sind 30 teilweise rollstuhlgerecht und drei weitgehend rollstuhlgerecht. An 14 Standorten befinden
sich vollkommen oder teilweise barrierefreie Geldautomaten bzw. SB-Terminals. Den nachstgelegenen Standort

—inkl. Angaben zur barrierefreien Ausstattung und evtl. Offnungszeiten — zeigen die Filialsuche auf sparkasse-

fuerth.de, sparkasse.de bzw. die Sparkassen-Apps an.

Daruber hinaus bieten wir unseren Kunden in der Geschéftsstelle Digital die Moglichkeit, alle herkémmlichen
Bankgeschafte, aul3er Bargeldversorgung, dafur einschliel3lich der Inanspruchnahme von Beratungen per Tele-
fon und Onlinebanking bequem von zu Hause oder unterwegs zu erledigen.

Im Online-Bereich arbeiten wir innerhalb der Sparkassenfinanzgruppe aktiv daran, unser Serviceangebot durch
Informationsmaterialien in leichter Sprache, Videos in Gebardensprache oder barrierefreie — das heif3t vorles-
bare — PDFs zu erweitern. Das schlief3t Arbeiten an einem Zugang zu einem barrierefreien Online-Banking, das
sich durch einfache Bedienbarkeit auszeichnet und fir die Nutzung mit Vorleseprogrammen (,Screen Reader*)

optimiert ist, ein.

P6 Angebote fur benachteiligte Bevélkerungsgruppen 2019 Vorjahr

Ganz oder teilweise barrierefreie Standorte mit Geldausgabeautomaten 33 32
Davon: rollstuhlgerecht 33 32
Davon: sehbehindertenunterstutzend 14 14
Davon: rollstuhlgerecht und sehbehindertenunterstitzend 13 13



https://www.sparkasse-fuerth.de/de/home/toolbar/filialen.html?n=true&stref=footer
https://www.sparkasse-fuerth.de/de/home/toolbar/filialen.html?n=true&stref=footer
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12 Produkte mit regionaler’/kommunaler Wirkung

12.1 Kreditversorgung der regionalen Bevdlkerung

Finanzpartner fir Menschen aller Einkommensklassen

Wir sind der verlassliche Finanzpartner fur alle Menschen in der Region, unabhéangig von Einkommen und Sta-
tus. Flr Privatpersonen haben wir im Berichtsjahr ein Kreditvolumen in Hohe von knapp 162 Mio. Euro bereitge-
stellt (zzgl. Mittel in Kooperation mit der Bayerischen Landesbausparkasse). Wir sind dabei nicht nur der Fi-
nanzpartner fir gréRere Investitionen wie den Erwerb eines Eigenheims. Auch fir kleinere private Ausgaben
stellen wir Kredite zu fairen und verlasslichen Konditionen bereit. So entfiel im Berichtsjahr ein Volumen von 30
Mio. Euro auf Anschaffungs- und kleinere Modernisierungsdarlehen. Unsere Verantwortung bei der Vergabe
von Anschaffungsdarlehen nehmen wir sehr ernst und beraten unsere Kundinnen und Kunden so, dass eine fir

sie tragfahige Einnahmen- und Ausgabensituation gewabhrleistet bleibt.

12.2 Kreditversorgung der regionalen Wirtschaft

12.2.1Verlasslicher Finanzpartner fur kleine und mittlere Unternehmen

Die Sparkasse ist der fihrende Finanzpartner der kleinen und mittleren Unternehmen sowie auch der Selbst-
standigen in der Region. 159 Mio. Euro entfielen im Berichtsjahr auf gewerbliche Kredite.

Neben dem langfristigen Finanzierungsbedarf ist die Liquiditat haufig eine entscheidende Voraussetzung fir
eine zeitnahe Auftragsabwicklung in kleinen und mittleren Betrieben. Die Sparkasse sicherte die Handlungsfa-
higkeit dieser Betriebe durch die Bereitstellung von Betriebsmittelkrediten. Unternehmen nutzen dieses Instru-
ment, um kurzfristig falligen Verpflichtungen nachzukommen. Damit leistet die Sparkasse auch einen Beitrag zu

stabilen Arbeitsplatzen in ihrem Geschéftsgebiet.

12.2.2 Férderung von Innovation im Mittelstand

Als Sparkasse unterstiitzen wir mittelstandische Unternehmen gezielt bei der Entwicklung und Markteinfiihrung
innovativer Produkte und Dienstleistungen ebenso wie bei der Realisierung von gréR3eren Innovationsvorhaben.
Damit leisten wir einen wichtigen Beitrag zur Starkung der Wettbewerbsfahigkeit der regionalen Unternehmen.

Auch hier erfolgte die Refinanzierung dieser Kredite erfolgte Uber die KW Bank und die LfA Forderbank Bayern.

12.2.3F6rderung des Auslandsgeschafts

Auch als regional verankertes Kreditinstitut untersttitzen wir unsere Kundinnen und Kunden beim Auslandsge-
schaft. Mithilfe des EuropaService der Sparkassen-Finanzgruppe informieren und beraten wir unsere mittelstan-
dischen Kunden tber wichtige Fragen rund um den européischen Binnenmarkt, tiber dessen wirtschaftliche und
rechtliche Auswirkungen und tber die Umsetzung von EU-Férderprogrammen. Exporteuren und Importeuren
helfen wir, auslandische Geschéftspartner zu finden. Firmenkunden mit intensiveren Auslandsgeschéften erhal-
ten Beratung zu den Bedingungen fiir Investitionen in mehr als 40 Landern.

Der S-CountryDesk unterstitzt Unternehmenskunden der Sparkassen beim Auslandsgeschéft und stellt Aus-
landskontakte, Finanzierungspartner und Anlaufstellen zur Verfigung. Dank dieser persdnlichen Beziehungen
zu den Partnern im Ausland kdnnen Anfragen von Unternehmen unburokratisch und ergebnisorientiert bearbei-

tet werden. 15 Kunden aus der Region nutzen diesen Service unserer Sparkasse.
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Kreditversorgung der regionalen Wirtschaft Volumen in €

Kredite an Unternehmen und Selbststandige (inkl. Wohn- und Gewerbebau) 159 Mio.

12.3 Forderung von Unternehmensgriindungen

Kompetenter und verlasslicher Partner fir Grinderinnen und Griinder

Die Férderung von Unternehmensgriindungen gehort zu unseren Aufgaben. Durch Begleitung von Existenz-
griindungen als Hausbank leisten wir einen wichtigen Beitrag zur regionalen Wirtschaftsentwicklung und zur
Schaffung neuer Arbeitsplatze in der Region. 87 Griindungsberatungen haben wir im Berichtsjahr durchgefihrt.
Insgesamt finanzierten wir 30 Existenzgrindungen mit 2.028 TEuro.

Als Sparkasse beraten wir Griinderinnen und Griinder ganzheitlich und langfristig. Ein personlicher Existenz-
grindungsberater begleitet die ersten Schritte von der Geschéftsidee zum Businessplan und weiter bis zur
Griundungsfinanzierung. Auch die spateren Entwicklungsphasen des Unternehmens begleitet die Sparkasse
durch eine persotnliche Beraterin oder Berater sowie mit passenden Finanzierungen. Wir unterstitzen Griinde-
rinnen und Griinder dartber hinaus mit Marktinformationen, durch unsere Netzwerke und Partnerschaften in der

Region.

12.4 Kredite fur kommunale Infrastruktur

Finanzpartner fir Kommunen und kommunale Unternehmen

Die Sparkasse ist als Marktfuhrer im Kommunalkreditgeschaft ein aktiver, verlasslicher und fachlich kompeten-
ter Finanzpartner fur die Entwicklung tragféhiger Losungsmodelle zur Finanzierung von Infrastruktur und von
Investitionen in die Daseinsvorsorge.

Wichtige kommunale Investitionsprojekte z.B. ErschlieBungsmaflnahmen von Baugrundstiicken, Neubau und
Sanierung von Sportstatten, Neubau und Sanierung des Klinikums in Furth, Neubau und Sanierung vieler Kin-
dergarten und Kindertagesstatten, Sanierung von Schulen und Neubau von Senioren und Pflegeheimen, Aus-
stattung der Kliniken mit modernsten medizinischen Geraten missen aktuell und in den kommenden Jahren in
unserer Region finanziert werden. Im Berichtsjahr stellte die Sparkasse und ihre Verbundpartner dafir Kommu-
nalkredite in H6he von ca. 63 Mio. Euro bereit.

Uber Leasing wurde ein Finanzierungsbedarf in Hohe von annahernd 4 Mio. Euro bewilligt. Diese Mittel werden

fur medizinische Gerate und EDV Ausstattungen genutzt.

Liquiditatsmanagement fir Kommunen

Die Sparkasse unterstitzt die Kommune und die kommunalen Betriebe nach Kréaften bei allen Aktivitaten und
Vorhaben, die eine Riuckgewinnung und Starkung kommunaler Handlungsautonomie zum Ziel haben. Gerade
die oftmals strukturell bedingten Haushaltsdefizite erschweren es den Kommunen, ihre vielféltigen Leistungen
fur die Menschen zu erbringen. Zuséatzlich stellen die Auswirkungen der Finanz- und Wirtschaftskrise Stadte

und Gemeinden weiterhin vor grof3e Herausforderungen.
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Als verlasslicher Finanzpartner unterstitzt die Sparkasse ihre kommunalen Kunden mit einem differenzierten
Instrumentarium bei der Optimierung der Liquiditat. Eine wichtige Saule sind dabei weiterhin die Kassenkredite,
auf die im Berichtsjahr ein Linien-Volumen von tber 100 Mio. Euro entfiel. Aber auch die Steuerung der kurzfris-
tigen Geldanlagen leistet einen wichtigen Beitrag zu einem erfolgreichen Liquiditatsmanagement, so verwaltete
die Sparkasse im Berichtsjahr ein Volumen von 97 Mio. Euro an Termingeldern mit Laufzeit bis zu einem Jahr

sowie an Tagesgeldern fir die Kommunen in der Region.

Beratung und Schulung fir Kommunen und kommunale Unternehmen

Als Sparkasse beraten wir unsere kommunalen Kunden ganzheitlich nach dem Sparkassen-Finanzkonzept fir
Kommunen. Dabei bertcksichtigen wir langfristige Zielsetzungen fur die Region. Erfahrene Kommunalberater
betreuen die Kommunen personlich und kontinuierlich. Im Rahmen der Beratung wird zunéchst die Ausgangs-
lage der Kommune, der kommunalnahen Unternehmen und der Institutionen gemeinsam analysiert. Bereits fi-
xierte MaBhahmen und Planungen werden in einen vorlaufigen Umsetzungsplan Uberfuhrt. Auf dieser Grund-
lage ermitteln wir dann systematisch den Bedarf einer Kommune in den Bereichen Liquiditat, Anlage, Investitio-
nen, Risikomanagement, Immobilien und Liegenschaften ebenso wie ihren Bedarf an strategischer Begleitung.
Gemeinsam mit den kommunalen Kunden entwickeln wir ein stimmiges, mittelfristig tragfahiges Gesamtkonzept
sowie einen Fahrplan fir die weitere Zusammenarbeit zwischen Kommune und Sparkasse, um die gesetzten
Ziele zu erreichen. Das Vorgehen wird jahrlich Gberprift und ggf. justiert. Ergédnzend unterstiitzen wir die Kom-
munen auch durch spezifische Instrumente bei der Bewaltigung von komplexen Steuerungsaufgaben. Dazu ge-
hort die ,Kommunale Verschuldungsdiagnose®, sie hilft den Stadten, Gemeinden und Landkreisen ihre Liquiditat
zu steuern und so handlungsfahig zu bleiben. Mit der Software ,S-Kompass Schuldenverwaltungs- und Mana-
gementsoftware fir Kommunen® bieten wir den Kunden auch ein passendes IT-Instrument dazu an. Dartber
hinaus beraten wir Kommunen in strategischen Bereichen, wie Rekommunalisierung Daseinsvorsorge, PPP-
Projekte und betriebliche Altersversorgung. Im Berichtsjahr haben wir auch Veranstaltungen/Fachtagungen fir
Kammerer oder Blrgermeister durchgefihrt, die Gelegenheit zum Austausch tGber komplexe Aufgabenstellun-
gen in der Verwaltung gaben. Wichtige Themen waren die Unterstitzung beim weiteren Ausbau der Digitalisie-

rung, Stichwort ,Blirgerportal“ und des Payments im Wandel der Zeit.
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13 Klimaschutz

13.1 Fo6rderung nachhaltiger Mobilitéat

Eine nachhaltige Entwicklung der Region ist auch eng mit der Frage verknipft, wie wir in Zukunft unsere Mobili-
tat hier vor Ort sicherstellen und ausgestalten wollen. Gerade vor dem Hintergrund des demografischen Wan-
dels ist die Suche nach einer bedarfsgerechten, ressourcenschonenden und dennoch bezahlbaren Mobilitat zu
einer Herausforderung fir den Fortbestand einer funktionierenden Infrastruktur in der Region geworden.

An vielen Stellen wird in der Region bereits an zukunftsfahigen Verkehrskonzepten, an der Starkung des offent-
lichen Personennahverkehrs, der Reduzierung des Individualverkehrs und der praktischen Nutzung alternativer
Antriebe, wie zum Beispiel Elektromobilitat, gearbeitet. Die Sparkasse unterstiitzt diese Aktivitaten in vielfaltiger
Weise, bsp. durch den sukzessiven Umbau des eigenen Fuhrparks. Bereits 2018 wurde ein e-Fahrzeug im
Rahmen einer Erstbeschaffung gekauft. In 2020 ersetzen weitere zwei e-Fahrzeuge im Fuhrpark die Uberalter-
ten Diesel- und Benzinerfahrzeuge.

Unseren Mitarbeitern stellen wir seit Jahren einen Zuschuss zur Verfiigung, wenn sie ein so genanntes Job-
Ticket (,Umweltabo“ des regionalen Verkehrsverbundes VGN) des Offentlichen Personennahverkehrs nutzen.

Bei Fahrten zu Uberregionalen Fortbildungsveranstaltungen wird die Nutzung der Bahn geférdert.



NICHTFINANZIELLE ERKLARUNG 2019 — SPARKASSE FURTH

14 Infrastruktur

14.1 Wirtschafts- und Strukturférderung

Als Sparkasse setzen wir uns fur eine zukunftsfahige Entwicklung der Stadt und des Landkreises Furth ein. Nur
wenn es der Region gut geht, kénnen wir als regional verankertes Kreditinstitut erfolgreich sein und Leistungen
fur Menschen und Wirtschaft bereitstellen. Deshalb arbeiten wir gemeinsam mit Kommunen, Unternehmen, In-
stitutionen und Buirgern an einer nachhaltigen Weiterentwicklung unserer Region. Wir setzen Impulse fiir eine
Kultur der Nachhaltigkeit. Dazu bringen wir unsere Kompetenz und unsere Erfahrungen in verschiedene Gre-
mien, Projekte und Netzwerke der Region ein. Durch finanzielles und personelles Engagement unterstiitzen wir

die Etablierung von Strukturen, die fur eine zukunftsfahige Perspektive notwendig sind.

14.2 Forderung von Ehrenamt und Beteiligung

14.2.1F6rderung des ehrenamtlichen Engagements von Mitarbeitenden

Eine groRe Anzahl der Sparkassen-Beschaftigten ist ehrenamtlich tatig. Besonders anschauliche Beispiele fur
diesen freiwilligen Einsatz und seine Bedeutung fir das gesellschaftliche Leben in der Region sind das Engage-
ment in einer groRen Anzahl von Vereinen, Gemeinderéten, Kirchengemeinden, freiwilligen Feuerwehren, Ret-
tungsdiensten und Elternbeiraten in verschiedenen Positionen. Insbesondere in der Funktion als Kassier oder

Vorstand bringen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihr umfassendes wirtschaftliches Knowhow ein.
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15  Bildung

15.1 Fo6rderung von Finanzbildung

15.1.1F6rderung von Finanzbildung

Zur dauerhaften Sicherung von Wohlstand fir alle Bevolkerungsschichten ist neben einem verlasslichen Zu-
gang zu Finanzdienstleistungen auch der Aufbau und Erhalt von Finanzkompetenz in allen privaten Haushalten
erforderlich.

Als Sparkasse haben wir die Aufgabe, die Finanzbildung in der Bevélkerung zu férdern. Dadurch sollen még-
lichst alle Menschen in die Lage versetzt werden, ihr Leben selbstbestimmt gestalten zu kénnen. Als Sparkasse
férdern wir die Finanzkompetenz aller Altersgruppen und bieten fur alle Lebensphasen passende Informations-
angebote, Services und Beratung an. Unsere Angebotspalette richtet sich an Kinder und Jugendliche wie auch
an junge Familien bis hin zu Menschen, die in Notsituationen geraten sind und Hilfe bei der Bewaltigung von
Schuldenproblemen bendtigen.

So fuhren wir 13.058 gebiihrenfreie Taschengeldkonten fir Kinder und Jugendliche, damit sie friih den verant-
wortungsvollen Umgang mit Geld erlernen. Dartiber hinaus bieten wir auch mit der KNAX-Taschengeld-App ein
entsprechendes Medium fir Eltern, Kinder und Jugendliche an, dass den Spargedanken fordert und den Eltern
Anregungen in Sachen Finanzerziehung bietet.

Mit den kostenfreien Angeboten des Beratungsdienstes Geld und Haushalt unterstiitzen wir private Haushalte
bei ihrer Budget- und Finanzplanung. Dazu stellen wir ein umfangreiches Instrumentarium zur Verfligung, um
den sicheren Umgang mit Geld und den personlichen finanziellen Gestaltungsspielraum zu verbessern und um
ungeplante Verschuldung zu vermeiden. Neben Broschiren und Vortragen steht eine Vielzahl von Online-Ange-
boten fur alle Verbraucher bereit. Fir dieses Engagement wurde Geld und Haushalt dauerhaft als offizielle
MalRnahme der UN-Dekade ,Bildung fir nachhaltige Entwicklung“ ausgezeichnet.

Im Jahr 2019 wurden 5 Vortrage zu finanz- und verbraucherrelevanten Themen durchgefihrt und rund 1.000

Broschuren an interessierte Verbraucherinnen und Verbraucher ausgegeben.

15.1.2Wirtschaftserziehung in Schulen

Um junge Menschen handlungsorientiert mit der Funktionsweise der Wirtschaft vertraut zu machen, bieten wir
die Mdglichkeit zur Teilnahme am Planspiel Borse. Das Spiel wurde von Bdrsenfachleuten in enger Zusam-
menarbeit mit Padagogen entwickelt. Anschaulich und spielerisch bekommen die Teilnehmenden Antworten auf
wichtige Fragen zum Wirtschaftsgeschehen: Wie hangen Konjunkturentwicklung und Kapitalmarkte zusammen?
Was sind nachhaltig orientierte Geldanlagen? Warum ist Nachhaltigkeit so wichtig? Fur die Ausrichtung auf
nachhaltig orientierte Geldanlagen wurde das Planspiel Borse von der Deutschen UNESCO-Kommission als
offizielles Projekt der UN-Dekade ,Bildung fiir nachhaltige Entwicklung“ ausgezeichnet. 160 Teams aus sieben
Bildungseinrichtungen der Region waren 2019 dabei. Au3er Konkurrenz beteiligten sich 5 Teams mit 16 Azubis
und ein Lehrer.

Uber den Sparkassen-Schulservice, den wir iiber das Internetmodul Schulservice abwickeln, stellten wir tiber
100 verschiedene Arbeitsmittel (Publikationen/Bildungsmaterialien) kostenlos fiir 49 Schulen in der Region be-

reit.


https://schulservice.sparkassenverlag.de/sparkasse-fuerth/
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15.2 Fo6rderung von Bildung und Wissenschaft

15.2.1F6rderung regionaler Bildungsangebote

Fehlende Bildung ist ein hohes Armutsrisiko. Angesichts knapper 6ffentlicher Kassen und begrenzter Mittel fur
Forderung sind gerade einkommensschwache Bevdlkerungsgruppen geféhrdet, den Zugang zum Arbeitsmarkt
zu verlieren und damit ihre Chancen auf eine positive Lebensgestaltung zu schmaélern.

Als gemeinwohlorientiertes Kreditinstitut fordern wir deshalb Aktivitaten, die zur Starkung von wirtschaftlicher
und sozialer Teilhabe befahigen, insbesondere Bildungs- und Fortbildungsangebote, die Menschen aller Alters-
gruppen und Einkommensbereiche zugutekommen.

Insbesondere sehen wir Lesen als einen elementaren Baustein fur eine zukunftsorientierte und qualitativ hoch-
wertige Bildung an und sind der Meinung, dass der Grundstein fir ein Interesse an Blichern und dem Lesen
bereits im Kindesalter durch regelmaRiges Vorlesen gelegt wird. Mit unserer Teilnahme am Programm ,Einfach
vorlesen!®, einem Angebot der Stiftung

Lesen, tragen wir aktiv zur Starkung der Eltern als Lesevorbilder und damit zu einer Verbesserung der Vorlese-
kultur in den Familien bei. Zuséatzlich sichern wir mit unserer

Teilnahme langfristig auch die Ausbildungsqualitat der nachsten Generation und starken so die Mdéglichkeit auf
wirtschaftliche und soziale Teilhabe.

Das Angebot steht sowohl Kunden als auch Nichtkunden und allen Mitarbeitern unseres Hauses via Internet

(www.sparkasse-fuerth.de/nachhaltigkeit), Sparkassenblog und Uber unsere Social Media Kanale zur Verfu-

gung.

Im Berichtsjahr haben wir unsere Bemihungen im Bereich der Leseférderung durch ein Pilotprojekt intensiviert.
So veranstalteten wir erstmalig fir zwei Grundschulklassen am ,Bundesweiten Vorlesetag“ der Stiftung Lesen

jeweils eine erlebnisreiche Vorlesestunde zum Thema Wald.

Weitere Schritte zum Ausbau unserer Lesefdrderaktivitaten sind in Planung.
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16  Soziales

16.1 Fo6rderung sozialer Projekte

16.1.1F6rderung sozialer Angebote und Strukturen in der Region

Der Erfolg unserer auf die Region konzentrierten Geschéftstatigkeit ermdglicht die umfangreiche Finanzierung
oder Forderung regionaler sozialer Einrichtungen.

Wir unterstitzen wichtige Institutionen wie Wohlfahrtsverbande, Vereine mit sozialen Aufgaben und viele an-
dere Einrichtungen in der Region, die mit den von uns zur Verfligung gestellten Mitteln eine Vielzahl von Ange-
boten bereitstellen.

Dazu gehoren unter anderem die Freiwilligen Feuerwehren, AWO und VDK-Ortsverbande, Caritas und Diako-
nie, Volkshochschulen, sowie die Trager der Kindergarten und Seniorenheime.-Viele Menschen kdnnen so in
Notlagen dringend bendétigte Hilfe in ihrer unmittelbaren Nahe in Anspruch nehmen.

Insgesamt wurden im Berichtsjahr 102.000 Euro fir soziale Zwecke in der Region bereitgestellt. Mit diesem En-
gagement fur den Erhalt und die Weiterentwicklung sozialer Strukturen bzw. Angebote unterstitzen wir zugleich

die Kommunen bei der Bewaltigung wichtiger gesellschaftlicher Aufgaben.

16.1.2F6rderung von Schuldenpréavention

Bundesweite Untersuchungen zu Uberschuldung und Verarmung zeigen, dass in vielen Fallen fehlende Finanz-
kompetenz eine Ursache fuir die Uberschuldung privater Haushalte ist. Im Rahmen unseres ékonomischen Bil-
dungsauftrags engagieren wir uns daher auch umfassend in der Schuldenpravention.

Gemeinsam mit der Diakonie Furth und dem Landratsamt Firth wurde ein Workshop-Konzept zum Thema
Schuldenpravention und Finanzkompetenz entwickelt, das den Schulen im Geschéaftsgebiet schrittweise zur
Verfligung gestellt wird.

Als Sparkasse engagieren wir uns in diesem fir die Betroffenen sehr elementaren Bereich. Insbesondere un-
sere Kreditstrategie ist darauf abgestimmt, Uberschuldungsfalle aktiv zu vermeiden. Wir leisten auf diesem Weg
einen wichtigen Beitrag zur wirtschaftlichen Vorsorge, der gerade in Krisenzeiten eine hohe Bedeutung zu-

kommt.
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17 Kultur

17.1 Fo6rderung regionaler Kulturangebote

Als gemeinwohlorientiertes Kreditinstitut setzen wir uns engagiert und mit erheblichen finanziellen Ressourcen
dafir ein, dass allen Birgern in der Region ein vielfaltiges kulturelles Angebot sowie ein breites Freizeitangebot
offenstehen.

So fordern und unterstitzen wir regelmafig regionale Kulturangebote wie Kulturvereine, Musikschulen und Mu-
sikzlige, Museen, Kunstausstellungen und Kulturveranstaltungen.

Allein im Berichtsjahr stellten wir 217.000 Euro fiir die Realisierung neuer Ideen und Projekte oder die Fortfiih-
rung bewahrter Angebote zur Verfligung. Dieses Engagement belebt das regionale Kulturleben, steigert die Le-
bensqualitéat vor Ort und zieht viele Besucher in die Region. Die Sparkasse ist der gro3te Kulturforderer in der
Region.

Zu den von der Sparkasse initiierten/geforderten kulturellen Héhepunkten zahlten 2019 das Klassik-Open-Air in
Zirndorf, der Steiner Kulturfrihling, die Grine Nacht in Furth und das Symphoniekonzert der Firther Streichhdl-

zZer.
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18  Sport

18.1 Fo6rderung regionaler Sportangebote

Fir Jugendliche, Familien mit Kindern und auch fur altere Menschen ist der Sport ein wichtiger Teil des sozialen
Lebens und der Integration von Burgern vor Ort. Deshalb ist es uns als Sparkasse ein Anliegen, in der Region
ein breites Angebot zu sportlichen Aktivitaten fir Menschen aller Altersgruppen sicherzustellen.

Aus diesem Grund engagiert sich die Sparkasse fir den Breitensport in der Region In der Stadt und im Land-
kreis Firth kann man in 178 Vereinen viele Sportarten ausiiben. Fast alle Vereine werden von der Sparkasse
gefordert. AuRerdem unterstiitzen wir Programme und Initiativen fir mehr Bewegung, beispielsweise die Ar-
beitskreise fir Schulsport in Stadt und Landkreis Furth. Die Sparkassen sind auch offizieller Partner des Deut-
schen Sportabzeichens.

Jeder Mensch braucht Vorbilder im Sport, die gesellschaftliche Werte wie Fairplay, Miteinander, Toleranz und
Leistung vorleben. Als Sparkasse unterstiitzen wir daher auch den Spitzensport in der Region, beispielsweise
die SpVgg Greuther Furth. Die Sparkassen sind auch Partner des Deutschen Behindertensportverbandes.
Insgesamt hat die Sparkasse 2019 Fordermittel in Hohe von 339.000 Euro fur den regionalen Sport zur Verfu-
gung gestellt. Viele Menschen konnten durch die damit geférderten Angebote erreicht werden. Damit ist die

Sparkasse einer der grofdten Sportforderer in der Region.



